Kodex nasi spoluprace
s lidmi, organizacemi a firmami,
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které zajistuji péci o seniory

Spolupracujeme s organizacemi, firmami i
jednotlivci, ktefi maji o spolupraci s nami
zajem a aktivné nas k ni prizvou.

Provazime vedouci pracovniky a tymy
profesiondlnich pecujicich na jejich cesté za
lepSi péci a lepsimi podminkami pro ni.

Pomahame rozvijet a posilovat spolecné
hodnoty, efektivni a respektujici komunikaci,
tymovou spolupraci i pfijemnou atmosféru
pro personal i klienty.

Poskytujeme Cas a prostor pro sdileni mezi
personalem a naslouchame potrebam
profesionald, ktefi pecuiji.

Nasi praci zakladame na otevrenosti,
smysluplnosti, poctivosti a radosti. S témito
hodnotami prichazime do zafrizeni, ktera nas
oslovi.

Pfi nasi praci vychazime ze standardi kvality
dané sluzby.

Kazdy, s kym spolupracujeme, je pro nas nJ ediné tam, kde jSOU

rovnocennym partnerem.

spokojeni pecujici,

mohou byt spokojeni i
klienti.”
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Prubeh a pravidla spoluprace

Spolupracujeme na zakladé poptavky
reditele*ky socialni sluzby.

Na uvodnim setkdani spole¢né formuluje-
me zakazku. Vychazime ze SWOT analyzy,
spole¢né formulujeme cile, kterych je
potfeba dosahnout, a nastroje, které lze
k dosazeni cil(l vyuzit.

Spole¢né nastavime formu spoluprace
a frekvenci setkavani.

Nasi praci fakturujeme zpravidla jednou
meésicné. Fakturovana ¢astka vzdy zahrnuje
nasi pripravu a primou praci, dale pak
cestovné, pripadné ubytovani a dalsi predem
dohodnuté naklady spojené s realizaci
spoluprace.

Obé strany si zvoli jednu osobu, ktera se
stara o koordinaci projektu. Tato osoba ma
na starost domlouvani termind, sdileni
zpétné vazby, predani doporuceni apod..

Schizky spole¢né planujeme alespon dva
tydny predem. Pokud se nedohodneme jinak,
probihaji setkani osobné jednou tydné.

Pokud je nutné domluveny termin rusit,
snazime se to udélat s dostateCnym
predstihem (nejpozdéji dva dny pred plano-

vanym setkanim). Totéz ocekavame od
partnera. V pripadé, ze partner termin 2x zrusi
méné nez dva dny pfedem, vyhrazujeme si
pravo na ukonceni spoluprace a uhrazeni jiz
odvedené prace.

Podporu poskytujeme individualné
(rozhovor, kouéovaci rozhovor, sdileni
zkusSenosti) i skupinové (tematicka sdileni,
moderované debaty, facilitované rozhovory,
seminare, workshopy) na zédkladé domluvy s
vedenim a pozadavku ¢lend tymu.

Individualni podporu poskytujeme vS§em
¢leniim tymu (vedoucim, profesionalnim
pecujicim i zdravotnimu personalu).
Podminkou je, aby o ni ¢len tymu sam projevil
zajem. Presny zplsob a formu poskytovani
takové podpory feSime vzdy individualné.
Ctime pravidlo mic¢enlivosti.

O nasi spolupraci pribézné vedeme
terénni zaznamy.

Nasi spolupraci uzavirame hodnoticim
rozhovorem s vedenim a schvalenim
zaveérecné zpravy o spolupraci, kterou se
souhlasem partnera zverejiujeme na nasich
webovych strankach www.mila.je.
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Jake situace mohou behem
spoluprace nastat

KONFLIKT

Béhem spoluprace se mohou dostat na povrch dlouho neresené
problémy a jejich pficiny. Na vyZzadani partnera mizeme mediovat
rozhovory na citliva témata mezi ¢leny tymu, pfipadné facilitovat
konflikty. Nejprve nabidneme individudini podporu vSéem stranam.
Spolecné setkani navrhujeme az ve chvili, kdy s nim vSechny strany
souhlasi.

UKONCENI SPOLUPRACE

Vedeni zafizeni miiZze béhem nasi spoluprace dojit k rozhodnuti, Ze je
nezbytné rozloucit se nékterymi ¢leny tymu. Ke stejnému rozhodnuti
muZe dospét i zaméstnanec. Pokud takova situace nastane, poskyt-
neme potrebnou podporu a pomoc s dalsimi kroky jako je napfiklad
nabor novych zaméstnancu apod.

SPOLUPRACE NAD RAMEC NASICH MOZNOSTI

Neposkytujeme supervizni ani terapeutickou podporu. Pokud béhem
spoluprace vyvstane potreba takové podpory, doporuc¢ime dalsi
provérené odborniky.

POKRACOVANI SPOLUPRACE

Pokud se po skonceni prvnich Sesti mésicl spoluprace s partnerem
shodneme, Ze by bylo vhodné spolupraci prodlouzit, domluvime se na
novém ¢asovém ramci a podminkach.

Pracujeme na tom,
aby bylo dobre seniorum
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| pecujicim.
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