KLIENT

CHARITNi DUM SV. ANEZKY
Charita Jesenik

Domov pro seniory ve Vidnavé ,Kdyz jsme zacali spolupracovat, byla jsem
kytuj b luzb v v y sy . v
poSIILIC POBYIoVOu 8 LD na hrané vyhoreni. Pfremyslela jsem, Ze

14 klientdim a klientkam,

kterf potrebuji pravidelnou skonc¢im, ze zménim obor. Spoluprace
pomoc z divodu své snizené L . ot u ,
sobéstaénosti a nemohou s vami mi dala nadgji, ze to ma smysl,

Zit ve svém domove ani
s podporou blizké osoby ¢i
jiného typu sluzeb.

Ze se da dost veci zmeénit.”

— vedouci domova

OBLAST

Olomoucky kraj NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI
Charitni dim sv. Anezky je nejen diky své poloze a velikosti zajimavym

OBDOBI mistem k zivotu. O 14 lidi se zde stard 10 zaméstnancl. V ¢ele tymu

Cervenec—listopad 2023 zahrnujiciho pecujici personal, koordinatorku péce a aktivizacni pracovnici
stoji vedouci domova, které jsme béhem nasich navstév poskytli hlavni
podporu.

KONTAKT

Karolina Puttova V dobé, kdy jsme zacali spolupracovat, vedouci domova zastavala dvé

karolina@mila.je role — pracovala soucasné jako vedouci domova a socialni pracovnice.
Nasledné doslo v domove k rozhodnuti, Ze by se tyto dvé pozice mély od
sebe oddélit, aby se vedouci mohla vénovat své manazerskeé roli a nebyla

S KYM JSME SPOLUPRACOVALI tolik pretizend. Na zakladé spole¢nych rozhovor( se podafilo zmensit tym

Vedouci domova pecovatelek, ktery ted' diky tomu funguje Iépe. Vedouci ma nastavenou

Koordinatorka péce novou organizacni strukturu, ktera zohledriuje novou pozici socialni
pracovnice.

JAK JSME POSTUPOVALI Béhem individualnich konzultaci s vedouci a spole¢nych sezeni s vedouci

Osobni konzultace a s koordinatorkou péce jsme fesili aktualni problémy v tymu a vyzvy,
kterym tymy socialnich sluzeb celi pomérné ¢asto:

CASOVA DOTACE - hodnoceni a odmeériovani zaméstnanct

43 hodin +  kompetence v ramci roli

vztahy v tymu, komunikace v tymu
rekapitulace, co tento rok dokazali, sdileni
nepsana pravidla

zpétna vazba v praxi

vyhoreni, co k nému vede a jak mu nejit naproti
sebepéce



\(zpomina’te si, s ¢im jste do projektu $li?
Cekali jsme podporu tymu, chtéla jsem pohled zvenci.

Co konkrétné mdte na mysli?
Slo mi o lep$i komunikaci a nastaveni celého tymu. Jsme totiz maly tym, myslim tim vedouci i pecovatele.

Kolik je vas v tymu?
Mam deset kolegyn.

Jaky vliv méla nase spoluprdce na vasi praci?

Kdyz jsme zacali spolupracovat, byla jsem na hrané vyhoreni. Pfemyslela jsem, ze skon&im, ze zménim obor.
Spoluprace s vami mi dala nadéji, ze to ma smysl, ze se da dost véci zménit. S pani feditelkou jsme i na zakladé
mych poznatkd pfehodnotily organiza¢ni strukturu. Mohla jsem po dvou letech pfijmout socidlni pracovnici.
Pracuji na polovi¢ni Uvazek jako vedouci a na polovi¢ni jako socidlni pracovnice, coZ je mozna jeden z dlvodd,
pro¢ jsem byla pfehlcend ukoly, administrativou. Spoluprace s vami byl jeden z impuls(, diky kterym mi na ten
navrh pani feditelka s ekonomkou kyvly. Hodné se mi ulevi, az nova socialni pracovnice nastoupi.

V &em vas spoluprdce s nami nejvic posilila?

Pomohlo mi to nastavit si hranici vic¢i podfizenym, zlepsila jsem komunikaci a naucila jsem se ocenit sebe
sama. Méla jsem pordad v hlavé: Ted si nemuzu vzit dovolenou, ted tady mame spoustu ukold, ted nam hori
terminy. Pochopila jsem, Ze to tak bude vzdycky a Ze je potfeba si na sebe udélat Cas.

Napadne vas jesté néjaky konkrétni priklad?

Personal nevédél, na koho s ¢im se obracet. To jsme si nové nastavili, je to prehlednéjsi. Byl to problém spis
Z moji strany, néco kolegyné Fesily se mnou, néco s koordinatorkou, néco s aktivizacni pracovnici. Byl vtom
chaos a to byl zasadni problém.

Mate néjakou zpétnou vazbu od kolegyri?

Mam zpétnou vazbu, Ze je vSe vic oteviené a jedname napfimo. Drive jsme si neumély tolik naslouchat, vazlo to.
Hodné fungovaly predsudky, domysleni si. Na tom jsme hodné zapracovaly, bavily jsme se o tom na poradach.
Slo to zt&7ka, ale vidim, Ze vSichni zacinaji v&fit tomu, Ze to ma smysl.

Kdybyste méla vysvétlit, co délame, jak byste to popsala?

Prijde k vam nezavisly Clovek, ktery to vidi objektivné, a zacne rozklicovavat véci. Ukaze vam, ze to neni takova
véda. Nékdy staci malinko zménit pfistup, bavit se s lidmi jinak, hodné vysvétlovat. Sama bych na to pfisla az
mnohem pozdéji. S pani Puttovou byla Uzasna spoluprace. Citila jsem vstficnost, lidskost. Byla jsem i na vasi

konferenci a cela Mila je super. Drzim vam palce, jste podpora a nadéje pro vSechny v socialnich sluzbach.
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