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S KYM JSME SPOLUPRACOVALI

Manazerka domova pro seniory
Vedouci pfimé obsluzné péce
Vedouci terapeutické péce
Vedouci socialni prace

Vedouci zdravotni péce

JAK JSME POSTUPOVALI
Osobni konzultace

CASOVA DOTACE
43 hodin

,Zmenilo se toho hodné. Probraly jsme hodné
témat a kazdy si z toho vzal, co potreboval.
Hodné rezonovala HR témata. (...) Ostatni Skoleni
byla hodné komunikacni. Jsou to jemné zmeny,
které nejsou na prvni pohled vidét, ale funguji.”

— manazerka domova

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

V Domoveé Sue Ryder jsme spolupraci od za¢atku postavili na podpore
stfedniho managementu. Zadanim bylo stmelit a podpofit tym odbornych
vedoucich, ktery v uplynulém roce prosel velkou personalni zménou. Nékteré

z vedoucich prisly z oblasti mimo socialni sluzby nebo nemély dost zkusenosti
s vedenim tymU. BEhem Sesti setkani jsme se vénovali tématlim, kterd vedouci
spole¢né vybraly jako dllezitd. Mély také prilezitost se |épe poznat, pochopit
jedna druhou a snadnéji najit spole¢né postupy. Mezi vedoucimi velmi
rezonovala HR témata: Vedouci se chtély zaméfit na lepsi praci s lidmi, ktefi

do préce prichazeji, prochazeji nasledné profesnim rlistem, a také s témi, kdo

Z tymu odchazeji. Mezi dalSimi tématy, kterym jsme vénovali Cas, byla nepsana
pravidla, ladéni tymu, sebepéce vedouciho, faze zavadéni zmeény a navstévy
vedeni u klientd.

S &im jste do spoluprace s Milou sla?
Milu jsem uz delsi dobu sledovala, takze jsem tusila, co miZze nabidnout.
Mym cilem bylo stmeleni stfedniho managementu.

Povedlo se to?
Myslim, Ze ano. Setkavani s Milou byla jen jedna ¢ast naseho snazeni, ale
myslim, Ze to k tomu pfispélo.

Co byste na nasi spolupraci vyzdvihla?

Prilezitost se potkavat v ramci tymu. Do té doby jsme jich tolik nemély.
Mezi nami a Karolinou se vytvofila vzajemna dlvéra, pomohlo to, aby byl
projekt Uspésny.
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Jaky vliv méla spoluprdce na vasi praci?

Naucily jsme se spolu vic komunikovat. VSechny vedouci byly relativné nové
a nemély nastavené sty¢né body. Diky spolupraci jsme se vic potkavaly, vic
se 0 vécech bavily a hledaly, co mame spole¢ného.

Vsimate si v praxi, co si kolegyné ze setkdvani odnesly?

Zmeénilo se toho hodné. Probraly jsme mnoho témat a kazdy si z toho

vzal, co potfeboval. Nejvice rezonovala HR témata. Tohoto Skoleni se

kvali nemocem nakonec mohlo zU¢astnit jen par kolegyn, ale ony si to

mezi sebou predaly. Bylo to opravdu pfinosné. Ostatni Skoleni byla spise
komunikacni. Jsou to jemné zmény, které nejsou na prvni pohled videt, ale
funguji. Napriklad davani si zpétné vazby. Hodné jsme feSily proces zmény,
vychazime z toho, pracujeme s tim dal, u¢ime se, jak proces zmény ukongit,
aby vSem bylo jasné, ze ted uz jedeme podle nového systému. Bavily jsme
se o setkavani s klienty a i v této oblasti jsou zmény viditelné.

Pokud byste méla nékomu vysvétlit, co délame, co byste fekla?

MUZou ¢ekat porozumeéni, vyslechnuti, moznost sdileni a potkavani, davérné
prostfedi. Je to hodné mékké. Ja jsem chtéla hlavné stmelovani tymu a toho
se nam dostalo.

Vyhovoval vam format setkavani?

Ano. Bylo hodné obohacuijici, ze nam Mila poskytla novy pohled na véc
zvenci. Jsme hodné strukturovani, potfebovaly jsme setkavani naplanovat
dlouhou dobu dopredu, aby byla co nejvétsi Sance, ze se potkame idealné
vSechny, a tam jste ndm vysli velmi vstric. Diky tomu se ve vétsiné pripadd
podafilo potkat v co nejvétsim poctu. Délka setkani nam také vyhovovala.

Chtéla byste ve spolupraci pokracovat?

Ano, s Milou uz se na ni domlouvame. Zaroven v tématech, kterd jsme
vygenerovaly, pokracujeme. Mame jich relativné hodné a odbavujeme

je pomalu, protoze mame novy tym. Prace pro nas nikdy nekon¢i. Za rok
jsme se posunuly, stmelujeme se a mizeme zacit pracovat na procesnich
zménach v tymové roviné. Mizeme spole¢né zacit budovat.

Prace s lidmi. Ale zaroven to je to nejhezci.

Jakou podporu ¢lovék ve vasi roli potrebuje?

Podporu ve vztahovych otdzkach v tymu. Vedouci maji velkou
zodpovédnost, pracuji samostatné, ale maji toho na bedrech mnoho. Mym
Ukolem je podporovat je a vyladit tym tak, aby poskytoval dobrou péci. Moje
prace je prace s lidmi, se zaméstnanci, aby mohli dobre pecovat o klienty.

Pochopila jsem dobre, Ze nejprve je potieba tym stmelit a teprve pak
prinaset dalsi témata?

Asi to muze jit paralelné&, ale vychdzim z fazi vyvoje tymu, ktery nefunguje
stoprocentné, dokud se neuspofada. Potfebuje ¢as na stabilizaci.

Jak by bylo mozZné tym dopredu pripravit na to, Ze se u vds objevime?
VsSechny vedouci jsou naladéné na rozvoj. Stacilo jim Fict, ¢im se zabyvate,
védely, ze je to pro dobro véci. Pokud jde o peCovatelsky tym, tam bych
povazovala za vhodné vasi praci dopfedu predstavit, protoze by sina
zacatku nemuseli byt jisti, jestli se mUZou otevfit a byt upfimni. Zaroven si
troufnu fict, ze Milu uz u nas zna kazdy.



