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,Prisel za mnou Clovek zvenci, ktery nam rozumél.
Konecné mluvite s nekym, kdo vi, 0 cem je nase
prace, problémy chape, nedivi se, ze se tohle déje.
To bylo hodné prinosné. Vnimala jsem, ze mame

V domove v Bystrém jsou
poskytovany dvé socialni
sluzby: domov pro seniory

a odleh¢ovaci sluzba. Sluzby
jsou urceny pro osoby

zdravotné postizené a pro
seniory, ktefi maji snizenou
sobéstacnost a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc
druhé osoby.
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S KYM JSME SPOLUPRACOVALI
Reditelka domova
Socialni pracovnice

JAK JSME POSTUPOVALI
Osobni konzultace
Online konzultace

CASOVA DOTACE
22 hodin

podobny pohled na véci. Jsme na stejné vine,
mame stejné chapani socialni sluzby.”

— reditelka domova

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

S pani feditelkou, ktera byla na setkani pokazdé velmi dobre pfipravena,
jsme se dvakrat sesly osobné pfimo v domové. Mohly jsme diky tomu
mluvit o konkrétnich tématech a problémech, kterym pravé celila.
Diskutovaly jsme spolu 0 zméndach organizacni struktury, pravomocich

v jednotlivych rolich a o kompetencich pracovnik(. A diky konzultacim doslo
k preskupeni nékterych kompetenci, zavedeni nového systému hodnoceni
Ci oSetfovatelskych vizit. Probraly jsme také moznosti podpory konkrétnich
pracovnikl a pracovné-pravni vztahy. Pani feditelka svému tymu nabidla
individualni konzultace s nami. Této nabidky nasledné vyuzila socialni
pracovnice, se kterou jsme se dvakrat spojily online a pomohly ji zorientovat
se Vv jejich aktualnich problémech.

Cim vds moznost spolupréce s Milou zaujala?

Dozvédéla jsem se o vas od kolegyné Fiedlerové z Litomysle. Nasledné
jsem s ni jela na setkani vedoucich pracovnikd s Milou a to byla moje prvni
zkuSenost s vami. Zjistila jsem si, co nabizite. Méla jsem dlouho v planu

s vami zacit spolupracovat. Problémy s nastavenim hierarchie a vztah(

v tymu jsem zazivala dennodenné. Védéla jsem od pani Fiedlerové, ze

s tim mi mzete pomoci. Také pro mé bylo dllezité, jak se celkové stavite
k peCovatelské profesi.

Méla byste konkrétni priklad?

Osobni konzultace mi pomohly utfidit si mySlenky a napady, které jsem
méla v hlavé. V té dobé jsme hodné fesili problémy s nastavenim hierarchie
v tymu. Chtéla jsem zpétnou vazbu, jestli jdu spravnou cestou, jestli to mam
dobfe napléanované. Pfinosné pro me byly i pfiklady, jak to funguje jinde.



PFiSel za mnou ¢lovék zventi, ktery vSemu rozumél. Kone¢né
jsem mluvila s nékym, kdo védél, o ¢em je nase prace,
problémy chapal, nedivil se, Ze se ,tohle" déje. To bylo hodné
pfinosné. Vnimala jsem, ze mame podobny pohled na véci.
Jsme na stejné viné, mdme stejné chapani socialni sluzby.

Nabizela jste mozZnost individudini podpory svym
podrizenym?

Ano, nabizela jsem to tymu vedoucich na pracovisti

v Bystrém. Resili jsme akutné rozvrzeni sil mezi vedenim,
pecovatelkami a zdravotnimi sestrami. Online to vyuzila
jedna pracovnice, ktera byla zaroven v roli koordinatorky
paliativni péce. Potfebovala si utfidit mysSlenky v ramci své
pozice. Zda se, Ze ta hierarchie, kterou mi Mila pomohla
nastavit, funguje. Proto mozna pak uz od kolegyn nepfisla
poptavka po dalSich konzultacich.

Cim si to jesté vysvétlujete, Ze ta poptdvka nebyla?

Velky problém, ktery nas trapil, jsme vyreSily. Asi se vtom
citily dobfe, nepotfebovaly konzultaci s nikym dalsim.
Vyjasnily jsme si vSe v ramci tymu a nasich vnitfnich porad.

Vnimate vétsi vyhodu v externi pomoci ve chvili, kdy se resi
néco akutniho, nebo formou dlouhodobé spoluprace?
Problémy jsou porad. Ted napfiklad na dlouhou dobu
vypadla jedna kolegyné, jeji kompetence se presunuly na
ostatni. Budeme proto muset nové nastavit hierarchii, az
se bude vracet. Dlouhodoba spoluprace by byla skvéla, ale
Casové moznosti jsou omezené z nasi i vasi strany. Nechci
zabirat misto nékomu jinému. Ale i moznost se na nékoho

obratit, kdyz fesim akutni problém, to by taky nebylo Spatné.

Mit moznost to s nékym konzultovat, abych neudélala
Spatné rozhodnuti.

Kdybyste méla nékomu vysvétlit, co délame, jak byste to
popsala?

Organizace, ktera podporuje socialni sluzby, peCovatelskou
profesi. Snazite se, aby se vSichni v zafizeni citili dobfe, aby
vSe fungovalo pro klienty i pro peCovatele.

Napada vas, co bychom méli délat jinak?

Prlibézna moznost konzultovat akutni véci, to by bylo
velkym pfinosem. Taky se mi moc libilo setkani fediteld,
které jste usporadali. Kolegyné Fiedlerova se inspirovala

a organizuje setkavani feditell v rdmci Pardubického kraje,
abychom si pfedali zkusenosti. Je skvélé prijet nékam,

kde jsou odbornici, ktefi znaji nase pracovni prostredi,

a vypadnout ze zajetého kolecka.
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