CERCANY
TRI, z.u. - Hospic Dobrého Pastyfe

Poskytuje hospicovou

a odleh¢ovaci sluzbu

v ramci lGzkového hospice

i v domdcim prostredi klientd.
Hospic zajistuje celou skalu
zdravotnich, socidlnich

a komunitnich sluzeb, aktivné
se vénuje vzdélavaci, osvétoveé
a aktivizaéni ¢innosti.

OBLAST
Stredocesky kraj

OBDOBI
kvéten—rfijen 2023

KONTAKT
Lenka Tehrany
lenka@mila.je

S KYM JSME SPOLUPRACOVALLI
Vedouci socialnich sluzeb
Socialni pracovnice

Pecuijici

JAK JSME POSTUPOVALI
Individualni konzultace pro
vedouci pracovniky
Setkani s pecovatelkami

a peCovatel

CASOVA DOTACE
50 hodin

,Chtéli jsme zlepSit spolupraci mezi tymy peco-
vatell odlehCovaci pobytové sluzby a tymem
osetrovatell na ldzkovém hospici. V mezidobi se
nam zmenila situace. Kdyz jste k nam prisli, resili
jsme predevsim tym odlehCovaci pobytoveé sluz-
by, protoze se hodné ménil. Chtéli jsme zlepsit
komunikaci mezi pecovatelkami.”

— vedouci socialnich sluzeb

NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI

Individualni podpora
V Cercanech jsme provazeli vedouci socialnich sluzeb a socialni
pracovnici formou individualnich konzultaci.

Témata, kterd jsme probirali:

- nedostatek zamé&stnancd ve sluzbé
komunikace s nadfizenymi a podfizenymi
hodnoceni a zpétna vazba
jak z nepfijemnych situaci (vétsinou konfliktl s peCovateli)
vytvofit pfilezitost k procviceni a zlepSeni komunikace
jak si hlidat hranice, delegovat a prfedavat zodpovednost
pracovni napln vedoucich a socidlnich pracovnikd a kompetence

jak se pfipravit na krizové situace ve sluzbach

Probirali jsme téz konkrétni situace, které v posledni dobé v domové
nastaly, a jak je resSit. V prlibéhu spoluprdce jsme si vzdy nasli ¢as na
ohlédnuti, hodnoceni toho, co mame za sebou a jak nové postupy

a tipy fungovaly.

Workshop pro pecovatelky a peCovatele

Pro tym pecovatelek jsme pfichystali dva workshopy. Jeden na
téma komunikace s klienty s demenci a druhy o tom, jak si davat
zpétnou vazbu, ktera je konstruktivni a nezranuje. Vzdy se snazime
o interaktivni pfistup s praktickymi ukazkami.



Jaka jste méli ocekavani na zacdtku projektu?

Projekt jsme psali na zlepSeni spoluprace mezi tymy
pecovatell odleh¢ovaci pobytové sluzby a tymem
osetrovatell na lGzkovém hospici. V mezidobi se nam
zménila situace. Kdyz jste k nam prisli, fesili jsme
predevsim tym odleh&ovaci pobytové sluzby, protoze
se hodné ménil. Chtéli jsme zlepsit komunikaci mezi
pecovatelkami.

Jaky vliv mél projekt na vasi praci?

V ramci celého tymu jsme si ukotvili komunikaci, jak si

co fikat, abychom se nezranovali, abychom si zvladli dat

i negativni zpétnou vazbu v klidu. Naucili jsme se nebrat si
véci osobné. Mé to posunulo hodné v oblasti komunikace
a v oblasti vedeni tymu.

Napadl by vas konkrétni pfiklad?

Na mé jsou ¢asto chrleny informace v Silené rychlosti,
naucila jsem se, jak se ukotvit, vSe si zrekapitulovat, fesit to
v klidu a konstruktivné. Naucila jsem se nefesit problémy
mezi dvefmi, kdyz pfilétne peCovatelka, ze je néco Spatné.

kvality péce, ke kterému se mlzeme vztahovat. Rozbroje
vznikaji z toho, ze kazda peCovatelka je zvykla praci délat
jinak a kazda ocekava, ze kdyz udéla praci navic, tak to
budou délat vSechny v tymu. Nejtézsi je sladit fungovani
tymu na standardizované bazi, ktera je funkeni pro

vSechny.
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Probéhla i setkani s peCovatelkami. Jaka se k vdm dostala
zpétnad vazba?

Moc se jim libila pfednaska o klientech s demenci, porad se
s touto diagndzou u¢ime pracovat. Osobnost Lenky Tehrany
holky uklidnila a pomohla jim ziskat potfebné informace.

A pak si chvalily téma ,nezranujici komunikace”. Rozmysli si
od té doby, jak néco feknou. Umime se vic vyhybat hadkam,
které vznikaji prave z toho, ze nékdo néco vychrli, nékoho
urazi, protoze ten si to vezme osobné. Z tohoto skoleni ted
tézi celé oddéleni. Dokonce i socialni pracovnice se k tomu
hodné vraci.

Jak byste popsala, co Mila déla?

Udélali jste nam Skoleni na miru, abychom se v ramci

tymu posunuli dopfedu, abychom si zkvalitnili fungovani
tymu, abychom mohli poskytovat kvalitni péci. Kazdy tym

je specificky. MGzeme jezdit na rdzna skoleni, ale kdyZz ten
lektor pfijede k nam, nasaje atmosféru, nas kolektiv, tak nam
rychleji dokaze pomoct s komunikaci, se vzdélavanim nebo
zjistovanim potfeb, co ten konkrétni tym potrebuje. Kazdy
Clovék i kazda organizace je jina. Prala bych takovy projekt
vSem socidlnim sluzbam.
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