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Je presvédcena, ze
jediné tam, kde jsou
spokojeni pecovatelé,
mohou byt spokojeni
i ti, 0 néz se starajt.

A proto Simona

Bagarovd usiluje o to,
aby se zlepsily pracovni
podminky a zvysily
mzdy v domovech pro
seniory. ,NemtiZete
pecovateli prikdzat,

Ze se md na klienty
usmivat. Musite udeélat
maximum pro to, aby se
usmivat chtél “rika.

Zit, nebo prezivat, Pecovatel neni jen ten, kdo né-
komu nosijidlo a piti. Zdsadnije zptisob, jakym to
jidlo a piti podavd,“ vysvétluje Simona Bagarovd
s tim, Ze pecujici osoba rozhoduje o tom, zda se
senior citi jako nékdo, kdo Zije, anebo jako nékdo,
kdo jen pfeZivd. Foto: HN - Honza Mudra a Radek

Svidersky

dyzptedlety zazvonila u dveti domova pro seni-

ory, chtéla prosté jen pomdhat. Jako poradkyné

pro firemni strategii a fundraising pracovala

predevsim s tabulkami a ¢isly, a tak postrada-

la lidsky element a dobry pocit z okamzZitého

1¢inku svého snazenti. ,.Chodilajsem tam jednou
tydné, povidala si se seniory, nékdy jsem pekla stradly, jindy sa-
zela zeleninu. Prostéjsme se spole¢né s jednou kolegyni snazily
vnést do tstavniho Zivota trochu normalnosti a spontaneity,*
li¢i Simona Bagarova momenty;, jeZ vlastné rozhodly o jejim dal-
$im zivoté. Cim delsi ¢as vustavu travila, tim vic si uvédomovala
nedistojné podminky, v nichZ jsou nuceni stafi lidé ¢asto Zit.
Co naplat, Ze jejich pokoje jsou moderné zatizené, kdyz se vy-
traci ohleduplnost a respekt, kdyz stary ¢lovék vlastné nikoho
nezajima a nikdo na néj nema cas. V roce 2018 zalozila Simona
Bagarovanevladni organizaci MILA. Ta dnes spolupracuje s fa-
dou domovti a pomahd jim pozvednout Groven péce o starnouci
lidi i zlepsit pracovni podminky téch, kdo o né pecuji.

HN: Dala byste svou maminku do domova pro seniory?
Kdyby mi nic jiného nezbyvalo, dat bych ji tam asi musela, ale
udélam vsechno pro to, aby to nutné nikdy nebylo. Za tu dobu,
co sevénuju této praci, jsem totiz nenasla zadné zatizeni, u kte-
rého bych si byla stoprocentné jista, ze by v ném byli moji blizci
$tastni. CoZ neznamena, Ze jsou ale vSechny domovy $patné.
HN: Nicméné tovnimame v$ichni stejné. Véfime, ze se istavu
vyhneme. Ani mezi soukromymi domovy neni jediny, kte-
ry byste mohla povaZovat za dobré misto pro zavér Zivota?
Znam dobra statniisoukroma zatizeni, ale kdyz tam moji blizci
it nechtéji, pak zjejich thlu pohledu nemize byt vhodné zadné.
Neni ale podstatné,jestlije zatizeni statni nebo soukromé, vzdy
to zavisi na lidech. Kvalitni i méné kvalitni lidi najdete vSude.

HN: Pfed par lety jste se v jednom z domovii pro seniory
nabidla jako dobrovolnice a pak vas sokovalo, jak zoufalé
poméry tam panuji. Co bylo nejhorsi?

Netekla bych, Ze to, co prevlada, je zoufalstvi, ale zaZila jsem si-
tuace, kdy se mi nelibilo, jak se s klienty jednd. Nejhorsi byl po-
cit vlastni bezmoci ve chvili, kdy jsem se stfetla s uplatiiovanim
prevahy nad slabsimi. Tedy nad klienty, kteti se nemohou branit.

HN: Co si mam pi'esné piedstavit?

Jsou to véci drobné a nenapadné, ale kdyz je ¢lovék pozoruje
delsi dobu, uvédomi si fetéz problému, které mohou vyvrcho-
lit az v tragédii. Kauza mentalné postizené Doroty S., kterou
zabil pecovatel a 0 niz psal nedavno Respekt, je toho dikazem.

HN: Byla jste svédkem nasili pachaného na starych lidech?
To ne, ale leckteré momenty, jezjsem vidéla a zazivala, byly také
dost frustrujici. Vlastné jsou to situace, které zna kazdy, kdo né-
kdy zatizoval péci pro své blizké. Tteba to, Ze se nemocny clovék,

ktery pottebuje na zachod, hodinu nemiize na nikoho dozvonit.
Anebo moje kamaradka mi psala, Ze i kdy?Z jeji tatinek nemtize
kvtli rakoviné jicnu jist, sestry mu v 1é¢ebné dlouhodobé ne-
mocnych nosi normalni vecete - poloZi je na stolek a odejdou.
Pro mé osobné byl ale asi nejhorsi zazitek ten den, kdy na dvou-
ltizkovém pokoji umirala klientka a na posteli vedle leZela dru-
ha, ktera plakala. Byly tam samy a délila je jen mobilni plenta.

HN: Nikdo neodvezl do jiného pokoje tu, ktera neumirala,
anikdo nebyl s umirajici. To jsem uz také bohuzel zazila.
Pti dobrovolnické praci jsem nikdy nebyla u odchazeni az do sa-
mého konce, vZdy jsem ale u umirajicich byla bohuzel jedina.
Nastésti se to uz méni. Tieba Centrum paliativni péce v tom
udélalo obrovsky kus prace a $koli i pe¢ovatele vdomovech se-
niory, aby tyhle situace uméli fesit. Umirani je dnes - mohu-li
to tak fict - ,atraktivnéj$i“ téma nez ta nekonec¢na péce, jez
mu obvykle predchazi. O tisicich lidi, které je tfeba piebalovat,
omyvat a pomdhat jim s jidlem, se pfili§ nemluvi. A nemam ani
pocit, Ze se ¢ini dost pro to, aby se péce o né zlepsovala.

HN: Co myslite, z ¢eho plyne to mléeni?

Spole¢nost nepovaZzuje stafi za pfirozenou a plnohodnotnou
soucast zivota. Na lidi, ktefi jsou uz hodné staii, nahlizime jako
na nékoho ,mimo*, kdo neni uz potfebny ani uzite¢ny, a tak
doziva nékde na okraji. A nikdo se o néj moc nezajima.

HN: Vmém okoli snad kazdy druhy fesi, jak se postarat o ba-
bicku, dédecka, rodice. Nepiijde mi to jako okrajové téma.

Na trovni osobni to neni okrajové téma, ale na tirovni spole-
¢enské ano. Vmédiich se o tom piSe, jen kdyZ se stane tragédie.
A tohle téma zvedne i nas, jednotlivce, ze Zidle taky az v okamZi-
ku, kdy nam piimo vstoupi do Zivota. Pak je to rana z ¢istého
nebe. Nevime, kam zavolat, nemtZeme sehnat pecovatelky,
neni tu dost terénnich sluzeb ani volnych mist vdomovech pro
seniory. A kdyZ uz se nam podati v§echno zajistit, jsme Casto
tak vy¢erpani, Ze to posledni, co chceme, je stéZovat si na néco.
Pokud ale budeme stale ptehlizet chyby a nedostatky, které
nam vadi - a to plati i mimo socialni sféru -, nebude vznikat
potiebnasila pro to, aby se véci ménily k lepsimu. T¥eba aby se
zlepsily podminky pro lidi, ktefi profesionalné pecuji o druhé,
a aby se tedy tento obor stal atraktivnéj$im, prilakal vice lidi.

HN: Jsou viibec kladeny na pecovatele néjaké pozadavky,
anebo se jim muze stat kdokoliv?

Stac¢i vam ukonc¢ené zakladni vzdélani a stopadesatihodinovy
kurz. Podstata péce se ale stejné naucit neda. To musite mit
v sobé. Tento ,nizky prah vstupu“ je v§ak pfi¢inou toho, ze
pecovatelska profese nema prestiz. Tim padem nemuze byt
dobte ohodnocena. A tak ji chce délat jen malo lidi. A protoze
ji déla malo lidi, jsou v8ichni pietiZeni a ¢asto nestihaji nic ji-
ného nez zakladni technické tkony, jako je pomahani se stra-
vou, hygiena. Neni vlidskych silach byt laskavy a trpélivy, kdyz
slouzite po nékolik dni dvanactihodinové smény a pfi nich se
nezastavite. A to, Ze je nékde tedy péce nedostate¢na, nemiize
byt brano ¢isté jako chyba pecovatelt. Nikdo, kdo to nezazil, si
neumi piredstavit, jak naro¢na prace to je. Pokud chceme lepsi
Péci, je potieba dat lepsi podminky tém, ktefi pecuji.

HN: Sama alefikate, Ze podstata péce se stejné naucit neda.
A budto vladnete empatii, anebo nikoliv.

Ano, uz pred pétadvaceti lety vysla slavna kniha Lidsky vztah
jako soucast profese, ktera o tomto aspektu pojednava. Jsem
presvédcenad, Ze vétsina lidi, ktera tuto praci déla, ji také déla
proto, Ze jim dava smysl. Roky se hovoii o tom, Ze chybi tisice
pecovateld, i o tom, jak podhodnocena tato prace je. Stat to
prakticky nefesi. A kdyz se objevi kauza Doroty S., kterou zabil
pecovatel, je to hlavni, co ministerstvo nabidne, zvy$eni poctu
kontrol a zptisnéni inspekci namisto toho, aby tim prvnim kro-
kem bylo pojmenovani pii¢in anavrh feseni. Kontroly ainspekce
jsou potiebné a jsem rada, Ze se ke kauze ministr Jurecka vyja-
dril, ale musime se zamyslet i nad tim, proc se to déje. To se ne-
stane ze dne na den, Ze prijde nékdo do prace a udusi klientku.
Tomu prredchazel fetézec signalti. Nikdo se nezabyva tim, jestli
pecovatelé maji prostor a ¢as na to, aby se mohli vypotradavat
s touobrovskou fyzickou a psychickou zatézi, jiz jsou vystaveni.

HN: Bude stacit zvys$it mzdy a vSechno se obrati k lepsimu?
ZvySeni mezd nestadi, ale neni mozné, aby lidé, kteti pecuji, brali
méné nez tieba pokladni v supermarketu. Moje kolegyné Karoli-
na Puttovatika, ze kdyzdavame rodice do téchto zatizeni, mame
na pecovatele obrovské naroky. Chceme, aby byli trpélivéjsi, las-
hlavu. Chceme po pecovatelich tedy vic, nez co sami dokazeme.
A za tojim nabidneme 30 tisic! Ten rozpor je obrovsky. Je tieba
si uvédomit, jakou hodnotu ta profese ve skute¢nosti pro nas
m4, a pak musime vytvotit adekvatni podminky. Jestlize chceme
ziskat dalsi a lepsi lidi do oboru, musime jim ukazat, jak krasna
taprace miize byt. A pravé vtomhle smyslu to i my, v organizaci

MILA, chceme posouvat. Sama jsem asi devatym rokem dobro-
volnikem vdomovech seniorti a povazuji to za zivot proménujici
aobohacujici zkuSenost. Toto povolani by spoustulidi mohlo na-
pliovat, kdyby mélo lepsi zazemi a kdyby nebylo prezentovano
jako prace, kterou délaji jen ti, ktefi nesezenou lepsi.

HN: Co tedy pfesné vas tym pro domovy seniori déla?

Funguje to tak, ze ve vybranych domovech seniort nebo do-
movech se zvlastnim reZimem travime ptiblizné ptl roku a po-
mahame jejich vedeni zlepsit nékteré procesy. Mate-li tieba
50 pecovatelil, musite mit také nékoho, kdo s nimi pravidelné
mluvi, kdo se zajima o jejich nazory a kazdého z nich bere jako
dualezitého ¢lena tymu, ktery také muize leccos ovlivnit, roz-
hodnout. To jsou drobné nuance, které v souctu zptisobi, Ze si
pecovatel uvédomi, jak dulezita jeho prace je, Ze nespociva jen
v tom, Ze nékomu nosi jidlo a piti, ale Ze zpiisob, jakym to jidlo
a piti podava, je také zasadni. V domovech pak nékdy vznikaji
nové pracovni pozice, upravuje se zptisob prace. Casto s navrhy
nazmény prichdzejii samotnizaméstnancia diky tomuse citiza-
interesovani, vic docenéni - a to je zdkladni potteba ¢lovéka. Ne-
miiZzete pecovateli prikazat, Ze se ma naklienty usmivat. Musite
udélat maximum pro to, aby se usmivat chtél. Jediné tam, kde
jsouspokojeni pe¢ujici, mtizou byt spokojeni i ti, 0 né7 se staraji.

HN:Neberouvasieditelé domoviijako amatéry, ktefikibicuji?
V nasem tymu pracuje deset lidi a vSichni jsou profesionalové
s mnoha lety praxe. A o tu nasi praci opirame. Kazdy rok spolu-
pracujeme s péti domovy, ale letos - diky podpore Nada¢niho
fondu Ceského rozhlasu a jeho projektu Jeziskova vnoucata - se
prihlasilo 35 domovti. To povazuji za znameni, Ze se atmosféra
polehoucku méni. Nikoho sami neoslovujeme, podminkou dobré
spolupréce je, aby impulz ptisel od feditelky nebo feditele do-
mova. Musi to byt oni, kdo citi, Ze chtéji néco zménit a ptizvat
si nas jako partnery, ne jako kontrolu. Tou rozhodné nejsme.

HN: Snazite se jednat také s vladou, s poslanci?

To uzjsme u ,druhého pilife“ nasi prace - u advoka¢ni ¢innos-
ti. To, co zjistime v praxi, se snazime formulovat a posouvat
dal. Posledniho piil roku jsme poradali napiiklad pod vedenim
vladni zmocnénkyné pro lidska prava Klary Laurencikové osm
kulatych stold, jichZ se ztcastnilo bezmala 80 lidi, ktefi maji
k tomu tématu co Fict, a hledali jsme odpovéd na otazku, jak
zleps$it podminky pro vykon pecovatelské profese. Z diskusi
vyplynula doporuceni, z nichz alespon néktera bychom chtéli
v pristim roce posunout do redlnéjsi podoby. Tieba praveé otaz-
kuvzdélavani. A pak se jesté zaméfujeme na osvétu. Vysvétluje-
me verejnosti, o cem pecovatelska prace je, ukazujeme konkrét-
ni lidi, ktefti ji délaji radi a dobte, ptinasime s nimi rozhovory,
vysvétlujeme, Ze to nemusi byt jenom Zeny 55+, které pecuiji...
7ejeto pestra prace, ktera muze nabidnout i zajimavé benefity.

HN: Vydalajste knihu Hofim, v niz zpovidate pét nejlepsich
pecovateli, jez jste pii svém piisobeni vdomovech potkala.
Jaky ma ohlas?

Vétsi, nez jsem ¢ekala. Ozyvaji se mi lidé, ktefi profesionalné
pecuji aknihaje pro né motivaci do dalsi prace. PiSoulidé, ktefi
se o nékoho staraji doma a vknize nasli zdroj radosti a energie.
A vim také o nékolika lidech, ktefi se rozhodli zménit praci
nebo se aspon stali dobrovolniky. V hospici v Prachaticich si
audioverzi knizky dokonce poustéji vzdy rano na dvé minuty,
aby se namotivovali. To je GiZasné.

HN: Kdy tyto malé zmény pierostou v systémové?

Kazdy jeden pecovatel, ktery se tfeba i diky nam zacne lépe ci-
tit ve své praci a za¢ne na ni byt hrdy, je pro nas zasadni. Stejné
jako kazdy klient, ktery diky tomu dostane lepsi péci. Ale velké
zmény trvaji samoziejmé roky a nejsou v moci jedné nevladni
organizace. My mtZzeme byt jednim z impulzi, ale klicové je,
aby dulezitost tématu za¢ala vnimat spole¢nost. Aby se kvalitni
péce o zranitelné skupiny stala hodnotoua prioritou. Je potieba
davat tématu prostor vmédiich ijindy, nez kdyzje néco $patné.
Je nutné otevirat to ve $kolach i vrodindach tfeba tim, Ze se déti
adekvatnim zptsobem zapojuji do péce o své blizké. Vsechno se
pocita. Kazdy jeden ¢lovek, ktery zméni sviyj pristup k tématu
tfebajen na trovni vlastni rodiny, pfispiva k tomu, Ze se ¢asem
néco zméni i na trovni systému. Ten systém je takovy, jaci jsme
my. Nem@iZeme spoléhat na to, Ze si tuhle praci vybiraji hlavné
srdcari, ktefi se ji budou vénovat do roztrhani téla.

HN: Kolik jste uz potkala srdcafu?

Skoro v kazdém domové najdete nékoho, o kom bych mohla na-
psat dalsi pribéh do knihy, i nékoho, kdo tam nema co délat. Cim
vic sevtomto prostredi pohybuji, tim vétsi obdiv k pecovatelské
praci ale mam. A mrzi mé, kdy?z se tfeba studenti nebo kohoko-
livzeptam, co si predstavi, kdyz se fekne pecovatel, a dostane se
mi odpovédi, Ze je to clovék, ktery prebaluje staré lidi. J& si my-
slim, Ze pecovatel je ten, kdo piedev$im rozhoduje o tom, jestli
se citite jako nékdo, kdo Zije, anebo jako nékdo, kdo jen preziva.

Simona
Bagarova (41)

ystudovala socidlni pra-
ci a témér 20 let se vénuje
managementu neziskovych

organizaci. V roce 2018 zaloZila ne-
vladni organizaci MILA, kterd se po-
stupné zacala zaméfovat na téma
pecovatelské profese a neuspokoji-
vych podminek, za nichZje v Cesku
realizovana. Impulzem k tomu se
staly zazitky Simony Bagarové zjed-
noho prazského domova pro seni-
ory, kde pusobila jako dobrovolnik.

,Byly to smutné zkuSenosti a je
pravda, Ze s feditelkou toho domo-
va jsem se nerozesla v dobrém,“ vy-
svétlyje. ,,Ale tuto informaci musim
dnes doplnit. Béhem covidu jsme po-
méhali zdsobovat domovy pro seni-
ory ochrannymi pomiickami a ja si
tekla, 7e zavolam i této panifeditelce.
Nechtéla jsem se hrabat ve starych
kiivdach, prioritou bylo pomoci co
nejvétsimu poctu zatizeni. Zacaly
jsme tedy spolu zase komunikovat
adnes se bavime i o tom, Ze bychom
mohli vSichni spolupracovat. Mam
radost, Ze jsme nasly spole¢nou fe¢,
protoZe ¢im vic lidi se v tématu an-
gazuje, tim rychleji se zmény podaii*

Organizace MILA dnes spolupra-
cuje s domovy z celé republiky, orga-
nizuje také diskusni féra k tomuto

Vécverejna Své predstavy o duistojnych
socidlnich sluzbdch vysvétluje Simona
Bagarovd i na verejnych debatdch. Le-
tos napriklad na Letni filmové skole
v Uherském Hradisti. Foto: ETK

citlivému, roky opomijenému téma-
tuausiluje o to, aby se o nezbytnych
zménach zacalo uz kone¢né jednat
na ministerstvu, ve vladé. Za pét let
si MILA vydobyla respekt mezi pro-
fesiondlyilaiky, které navic systema-
ticky informuje a vzdélava.

Simona Bagarova vydalaloni kni-
hu Horim, v niZzaznamenala auten-
tické vypovédi péti pecovateltr

Ho#¥im Obdlka knihy Simony Bagaro-
vé. Vytézek z prodeje audioverze putuje
na dinnost neziskové organizace MILA.
Foto: archiv




