


JSME MILA

Nejvétsi zménou roku 2021 pro nas byla zména nazvu. Od
roku 2018, kdy jsme vznikly, jsme pofadaly vzdélavaci kurzy
pro nevladni organizace. Témata fundraising, komunikace

a leadership byla nasi vlajkovou lodi a zisk z nich jsme
vyuzivaly na nas program D.O.M.A., ktery se snazi o to, aby
bylo dobfe seniorim i pecujicim.

Program D.O.M.A. vyrostl a vyzaduje nasi plnou pozornost.
Proto jsme zacaly vzdélavani utlumovat a s tim prisel i pocit,
Ze uz nejsme Management pro neziskovky.

Vybraly jsme si jméno MILA. Management i laskavost a nebo
taky Mila, moje prvni srdcova klientka z prvniho domova
seniorl, ve kterém jsem pulsobila a kterd mne k tématu
lidskosti v péci privedla.

Véfime, Ze pravé
kombinace dobrého
managementu a otevieného
srdce je tou pravou pro to,
aby bylo dobfe seniorim i
tém, ktefi o né pecuji.

Dékujeme za vasi podporu

Za cely tym MILA

——e

Simona Bagarova
zakladatelka Jsme MILA, z. s.




NASE KURZY

Lépe fundraisovat, |épe komunikovat a byt lepSim leaderem
se vroce 2021 na kurzech MILA naucilo celkem 82 lidi a zisk
z kurzovného podpofrili rozvoj naseho programu D.O.M.A..

+Kurz se Simonou mi dal vnitini svobodu, Ze ¢lovék
muZe vérfit hodnotdm, jako je vzdjemny respekt,
ohleduplnost a pravda, Ze je nemusi omlouvat,
nemusi je ani obhajovat, ale miZe je Zit a zrcadlit
ve své praci a ve svém poslani, a Ze jsou to prave
ony pilife uspésné a predevsim dlivéryhodné
neziskové organizace.”

Michaela Plskova, Forum2000

,Srozumitelna komunikace
znamena duslednost, strategii,
odvahu se lisit a fantazii

k tomu svou odlisnost sdélit.”
Hana Zackova,

THEIA - krizové centrum

,D0 kurzu jsem vstupovala s tim, Ze jsem hodné
ztracena v tom, kde upevnit svou roli, jak nalozit se
svymi schopnosti. Necekala jsem, Ze béhem jednoho

dne mGzZu tolik pochopit a pokusit se to zménit.”

Zuzana Srahtlkova, Global partner péce



JSME MILA, Z. S.

PROGRAM D.0.M.A.

CHCEME,

ABY BYLO DOBRE
SENIORUM

| PECOVATELUM.

Casto dostdvame otdzku, co
znamenaji ta ¢tyfri pismena

v ndzvu. Tak tedy Dlstojnost
Otevienost Management
Atmosféra. Tyhle dllezité pilife
jsme v roce 2021 posilovaly ve
tfech zafizenich pro seniory.

,Preji si, aby se u nas lidi, citili
jako lidi.“ napsala nam pani
doktorka Dizonova z oddéleni
paliativni péce, které se
transformovalo z byvalého

Centra nasledné péce v kutno-
horské nemocnici. Karolina
Puttovd, ktera nas program
D.O.M.A. vede, se vénovala
osobnostni podpofe lékarky,
ktera se poprvé v zivoté ocitla
v manazerské roli. Simona
Bagarova zase jezdila za
personalem a pacienty. | kdyz
byla spoluprace z organiza-
¢nich divodl na strané
nemocnice ukoncena pred-
casné, néco malo se i tak
podarilo.

2021



,Vlastné mé porad prekvapuje,
jak je role kouce, nebo spis
pridvodce uzitec¢na. Citim se
daleko jistéjsi ve své pozici.”
fekla na zavér spoluprace, ktera
probihala od unora do Cervna
2021, MUDr.S4arka Dizonova.

V roce 2021 jsme také plsobily
v organizaci RUAH, ktera se
vénuje poskytovani terénnich
socialné-zdravotnich sluzeb

na BeneSovsku. Od dubna do
prosince jsme se vénovaly
hlavné osobnostni podpore pani
reditelky a zakladatelky RUAH
v jedné osobé, Marté Vackoveé.
Na misto jezdila nase kolegyné
Petra Lazakova a prvni ukol byl
jasny. Podpora po narocné
prvni viné covidu.

,KdyZz se v tymu dosédhne
skutecné pohody, lidé jsou pak
v praci obvykle radi. Délaji tu
praci s klienty radi. A to se
logicky musi promitnout i do
kvality péce. Vérim, ze spoko-
jenost vedeni, zaméstnancl

a klientd spolu souvisi.” fika
ke spolupraci Marta Vackova.

Jaké to je, kdyz jako klient
sedite na voziku a bez varovani
k vam pfijde pecujici a beze-
slova vas odveze na jiné misto.
| to se zkouSeli pecujici

v domové seniorll Novovyso-
Canska. Zazitkové workshopy,

které pomohou pecujicimu
vcitit se do pocitl klienta, byly
tim prvnim, s ¢im Karolina
Puttova v domové zacinala.
Stejné jako s workshopy
zameérfenymi na specifika stafi
a jeho potfeby a demenci a jeji
projevy a vliv na péci. V nasi
spolupréaci jsme se pozdéji
vénovaly také koucovani
vedouci pracovnice s cilem
dodat ji vétsi jistotu, pomahali
jsme hledat cesty jak zlepsit
naladu v tymu i k tomu, jak
hledat ty spravné zaméstnance.
Vrcholem spoluprace pak byl
workshop s pecujicimi zamé-
feny na pojmenovani hodnot,
na kterych stoji jejich prace.

,Rekla bych, Ze to, co spolu-
prace s vami podpofila nejvic,
je naladéni pecovatell na dalsi
praci a jejich zapojeni do chodu
organizace.” fekla k nasi spolu-
praci pani feditelka Michaela
Z4ckova.

JAK VIiME, ZE TO
FUNGUJE? MERIME.



KLIENT

Domov senioru
Socialni sluzby Praha 9, z.u.

PROJEKT OBLAST
D.0O.M.A. Praha

S KYM JSME SPOLUPRACOVALY
reditelka Domova

vedouci péce

11 pecovatelek

JAK JSME POSTUPOVALY
Konzultace

Individualni a skupinové konzultace
v oblasti startegického fizeni.

Workshopy

Zazitkove a participativni
workshopy pro pecovatelky
v malych skupinach.

Kouéink
Trénink manazerskych
dovednosti pro vedouci péce.

KOLIK CASU JSME VYNALOZILY

65 hodin

0BDOBI
cerven-prosinec 2021

.Rekla bych, Ze to, co spoluprace s vami podporila nejvic, je naladéni
peéovateli na dalSi praci a jejich zapojeni do chodu organizace. Oni
totiz méli velmi silny pocit, Ze si jich nékdo vS§ima, ze se jich nékdo pta,
Ze nékoho zajima to, co si mysli a jak se citi...To je z mého pohledu to
nejduleZitéjsi, co jsme potrebovali udélat.”

CO SE NAM SPOLECNE PODARILO

Zvysit manazerské
kompetence vedouci
péce

Wedouci péce ziskala jistotu ohled-
né své role v tymu, Vyjasnila si své
kompetence. Uvédomila si, ze ma
na starosti primérné pecovatelky
a ne klienty.

Snazi se vytvafet prilezitosti
k ocenéni a posilit participaci
pecovatelek.

Wedouci péce dostala moznost se
zastavit a reflektovat svoji situaci.
Diky projektu ziskala partnera pro
diskuzi a reflexi. Necitila se ve své
roli osamocena,

~Jedna moje byvala séfova fikala,
ze kdyz je clovék zapfazeny jako
vil, tak zacne postupné jako vl
i myslet. A mit partdka, se kterym
muzu véechno probrat, pomaha
tomu, aby se to nestalo.”
vedouci péce

Zmenil se zpdsob naboru novych
pecovateld. Nabor déla vyhradné ve-
douci pece a vedouci smeny, tedy ty,
které s vybranymi pecovateli pozdéji
spolupracuiji/fidi je.

reditelka

Posilit tym
pecovatelek

Zmenilo se sloZeni tymu — dvé
pecovatelky, které demotivaly ostatni
v tymu, z domova odesly.

Vznikla nova pozice vedouci

smeény, ktera ma na starost podporu
pecovatell, rozdéluje a kontroluje
praci, koordinuje zacvicovani, komu-
nikuje s navazujicimi profesemi, je na
misté k dispozici pro feseni aktudlnich
provoznich probléma.

Pecovatelky dostaly prostor

k reflexi sve prace a moznost sdilet
zkusenosti a pocity v malych sku-
pindch. Ziskaly pocit, Ze se mUzZou
zapojit do chodu organizace.

Podilely se na tvorbé klicowych
dokumentd, coz posililo jejich moz-
nosti ovliviovat chod domova,

Ustavil se novy zplsob zauGovani/
adaptace zamestnancu. Vznikl promy-
sleny, strukturovany postup s pevnym
ramcem a delSi casovou dotaci. Je
zakotveny ve formé dvou internich
dokumentd.
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KLIENT

RUAH

Mobilni hospic

PROJEKT
D.0.M.A.

OBLAST
Benesov

S KYM JSME SPOLUPRACOVALY
zakladatelka a feditelka RUAH
provozni feditelka

vedoucr zdravotnich sluZeb

JAK JSME POSTUPOVALY
Konzultace

Individualni konzultace

v oblasti startegického fizeni.
Osobné, online i telefonicky,

Koucink

Trénink manazerskych
dovednosti pro feditelku hospice.
KOLIK EASU JSME VYNALOZILY

45 hodin

0BDOBI
duben-prosinec 2021

.Nékdy se bojime véci jasné pojmenovat, néco si priznat. A kdyz mame
podporu zvenku, diky které to nevyrcené konecné vyrkneme, tak si déni
kolem nés vice uvédomime. A pak se mizeme lépe a snadnéji rozhodnout,

jak dal, jak a co komunikovat s tymem.”

CO SENAM SPOLECNE PODARILO

Vyjasnéni pozice
reditelky

Reditelka Marta se po deseti letech
ve funkci rozhodla, ze v RUAH
zlstane predevsim jako statutarni
zastupce organizace a take bude

i nadale RUAH reprezentovat na
vefejnosti. Néktere sve cinnosti pre-

dala vedoucim socialni a zdravotnic-

ké sluzby a na post feditelky vybrala
vhodnéjsi kandidatku.

pro snazsi rozhodovan.

pro nove zamestnance,

a celéem zarizeni.

Ziskani vétsi jistoty ve své pozici — plati hlavné

Zlepseni komunikace s tymem

Osobni podpora pfi adaptaci — pocit bezpeéného

vypovidani treti strané, moznost srovnani si vseho
v hlavé, ziskani vétai jistoty v rdmci nové pozice.

Hlavni benefity podpory v rdmci D.O.M.A,
které uvadéji koucovani z RUAH:

Ziskani kvalitniho ¢asu pro premysleni o sobé, o svych
realnych moznostech, svém nastaveni, svém casovém
harmonogramu, svych rozhodnutich, o komunikaci

s tymem, o atmosfére v tymu, o jakychkoli potizich

v zafizenl a o dal$i strategii i zcela konkrétnich krocich.

Ziskani potrebného nadhledu nebo odstupu

reditelka

Posilit tym
pecovatelek

Zdravotnicky tym ma nového
vedouciho, je doplnény a castecné
zkonsolidovany, Jeho séf prevzal
nékteré ¢innosti feditelky Marty.

2

Socialni tym (dive nejvice nespo-
kojeny) je momentalné nejvice spo-
kojeny a jeho $éfka take prevzala
néktere cinnosti feditelky Marty.
Prolomily se komunikacni bariery
mezi vedouci tymu a feditelkou.

o
Tym ted jesté potiebuje znovuob-

novit jednotnou vizi a vice hlidat
praktikovani spolecnych hodnot.

,Diky té podpore to muzes dostat z emoci do rozumové
roviny. Jsi tedy schopna s tim odstupem rozhodovat

jinak, kvalitnégji. A ted' byla jedna vycerpavajici krizova

situace za druhou...A to celé dva roky! Takova podpora
mize zamezit velkym chybam.”

Podpora pfi feseni krizovych situaci v tymu

reditelka

LPracovnici v pfimé péci tézi predevsim z benefitu,
Ze manazeii jsou na né laskavi, jednaji s nimi

s respektem...Treba pravé diky tomu, Ze sami
prochazeji koucinkem, Prosté kdyZ rostou manazefi,
tak tim obvykle ovliviiuji i ty lidi pod nimi."

reditelka

2021



KNIHA HORIM

,Ja nikdy nefeknu, ze jsem na to
zvykla. Ja prosté hofim, a kdyz
hofis, tak té to obCas i pali, ale
v ohni jsou taky jiskry, teplo

a svétlo a to se snazis tomu
clovéku pfedat. A to jsou zaro-
ven okamziky, kdy citim, ze ma
moje prace nejvetsi smysl.” fika
Sasa, jedna z péti hrdinu

a hrdinek knihy Hofim.

Napsala ji Simona Bagarova

a v nakladu 1500 kus ji vydalo
Nakladatelstvi Archa. Do prosin-
ce byla témér vyprodana

a Simoné zacaly chodit spousty
pozitivnich reakci, které nas
presvédcCily, ze utlumovani
vzdélavani a vétsSi zaméreni na
rozvoj programu D.O.M.A., jsou
tou spravnou cestou pro MILU.

Péti nejlepsSim pecujicim, které
Simona prfi své praci se seniory
potkala, a ktefi souhlasili s roz-
hovorem, patfi velké podéko-
vani. Jsou to Dagmar Martin-
kova, Alexandra Cubova, Jana
Rottovd, Frantisek Kotil

a Dominik Havranek.

Neméné velké podékovani patri
také Anné Issa Sotolové

za grafiku a Jané Bergerové za
doprovodné fotografie. Korek-
turu si vzala na starost Pavlina
Woodhams. Editorem a také
autorem posledniho rozhovoru
se Simonou je Michael Trestik.
| jemu patfi velké podékovani.



JSME MILA, Z. S.

TYM MILA

SIMONA KAROLINA PETRA ALZBETA
BAGAROVA PUTTOVA LAZAKOVA DOLEZALOVA

DAGMAR PETRA BLANKA LUCIE
MARTINKOVA WATTELLE OPEKAROVA KENDRICKOVA

Simona zalozila a vede MILU. Karolina vede
program D.O.M.A. a poskytuje osobnostni podporu
vedeni zafizeni pro seniory. Petra je koucka

a metodicka programu D.O.M.A. Alzbéta plsobi

v programu D.0.M.A. jako HR konzultantka.
Dagmar je mentorka programu D.O.M.A. Petra W.
nastavuje nasSi komunikacni strategii a déla nasSe
socialni sité. Blanka drzi v rukou nasi vizualni
identitu, tvofi web a newsletter. Lucie se stara

o nas vSechny a hladky chod MILY.
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JSME MILA, Z. s.

MILA V' MEDIICH

V lednu jsme otevreli
podcastovou sérii Ceského
rozhlasu VIZE Z KRIZE
prispévkem o tom, ze

i jedno dobré kafe mlze
vést k lepSimu Zivotu
seniord v domovech.

Objevili jsme se i v magazi-
nech What, Harper’'s Bazaar,
Vogue a Marianne.

Do podcastu si nas pozvala
spole¢nost Miton, do
Ceského rozhlasu Lucie
Vyborna a do Prostoru X
Cestmir Strakaty.

Velky rozhovor s nami vySel
v Deniku N a 0 néco menSi
povidani o MILE se objevilo
v Pravém domacim
casopise.

VSechny nase medialni
vystupy jsou dostupné na:

www.mila.je/napsali-o-nas

2021 10


https://www.mila.je/napsali-o-nas/

JSME MILA, Z. S.

PODPORUJI NAS

LA Studio Najbrt

| Nadace OSF EUROPEAN LEADERSHIP
& ACADEMIC INSTITUTE
F-R-A-G-U-E

CHAMBER

OF COMMERCE

= e Nadacéni fond
‘, SrDL\SI<() VEOLIA @ :':lzﬁgéi: RLANDS

GALLERY PITRA - PYCHA APIS ANDELA
Lenka Mikova
HERhVE Architekt

by Cetelemn

DEKUJEME

Za pravidelnou podporu dékujeme Leovi Pavlatovi,
Katefriné Hipské a také holkam z Design Friendly.

Jankovi Hradilkovi dékujeme za skvélé zazemi pro kriest
knihy Hofim a za vina na néj Patrikovi Staskovi. Jirkovi
Hajkovi dékujeme za hudbu ke spotim Hofim, které pro
nas pfipravil David Chvatal. | jemu patri dik.
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JSME MILA, Z. s.

PRALY BYCHOM S|,
ABYSTE VEDELI, ZE...

PECOVATELSTVI JE NEJVETSIi SLUZBA, KTEROU MUZE
CLOVEK CLOVEKU DAT. PECOVATELE NEMAJIi BYT
ANDELE NA ZEMI A NEJSOU ANI TEMI, KTERI JEN
PREBALUJIi STARE LIDI. MAJi BYT RESPEKTOVANI

A ADEKVATNE OHODNOCENi PROFESIONALOVE.
PECOVATEL, JE NEKDO, KDO SI ZASLOUZi STEIJNOU
PRESTIZ JAKO LEKAR.

TO JE NAS CilL.
TO JE NASE PRACE.
TO JE NASE MILA.




VYKAZ ZISKU A ZTRAT
K 31.12. 2021

S
CINNOST HLAVNi ‘g CELKEM
NAKLADY
Spotiebované néklady a nakupované
sluzby celkem +451 +451
Spotfeba materiélu, energie a ostatnich
neskladovych dodavek +14 +14
Naklady na cestovné +18 +18
Ostatni sluzby +419 +419
Osobni naklady +41 +41
Mzdové naklady +41 +41
Dané a poplatky +1 +1
Dané a poplatky (lGcty 531, 531, 538) +1 +1
Ostatni naklady +23 +23
Dary +23 +23
Naklady celkem +516 +516
VYNOSY
Prijaté prispévky +6 +6
Prijaté prispévky (dary) +6 +6
Trzby za vlastni vykony a za zbozi +297 +297
Ostatni vynosy celkem +523 +523
ZGcétovani fondd +523 +523
Vynosy celkem +826 +826
Vysledek hospodareni pred zdanénim +310 +310

Vysledek hospodareni po zdanéni +310 +310



VYSLEDEK HOSPODARENI
ROZVAHA - AKTIVA

STAV K PRVNIMU ~ STAV K POSLED.
AKTIVA DNI UCETNIHO DNI UGETNIHO
OBDOBI (v tis. K&)  OBDOBI (v tis. K&)

Kratkodoby majetek celkem +861 +2019
Zasoby celkem +20 +0
Material na skladé +20 +0
Kratkodoby fin. majetek celkem +841 +2015
Penézni prostredky v pokladné +4 +10
Penézni prostredky na Gctech +837 +2005
Jina aktiva celkem +0 +4
Néklady pfistich obdobi +0 +4

AKTIVA CELKEM +861 +2 019



VYSLEDEK HOSPODARENI
ROZVAHA - PASIVA

STAV KPRVNIMU  STAV K POSLED.
PASIVA DNI UCETNIHO DNIUCETNIHO
OBDOBI (v tis. K¢) OBDOBI (v tis. K¢)

Vlastni zdroje celkem +440 +1 898
Jméni celkem +0 +1149
Fondy +0 +1149
Vysledek hospodareni celkem +440 +749
Utet vysledku hospodareni +310
Vysledek hosp. ve schval. fizeni +0

Nerozdél. zisk/ztrata z min. let +440 +439
Cizi zdroje celkem +421 +121
Kratkodohé zavazky celkem +121 +1
Dodavatelé +90 +0
Ostatni pfimé dané +0 +1
Zavazky ke spolecnikdm +35 +0

sdruzenym ve spolecnosti

Dohadné dcty pasivni -4 +0
Jina pasiva celkem +300 +120
Vynosy pristich obdobi +300 +120

PASIVA CELKEM +861 +2019



Nazev: Jsme MILA, z
vedena u Méstsk
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