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,Rekla bych, Ze to, co spoluprace s vami
podpofrila nejvic, je naladéni pecovatelii na
dalsi praci a jejich zapojeni do chodu
organizace.”

JAK JSME POSTUPOVALY GASOVA DOTACE
Konzultace

®
Individualni a skupinové konzultace 65 hod I n
v oblasti startegického Fizeni.

cerven—prosinec 2021

»Myslim, Ze jste tu strukturu Workshopy
dobre vymyslely. A pfiznam Zazitkové a participativni cervenec
se, ze kdyz jsem cetla vystupy workshopy pro pecovatelky srpen
z workshopt k pojmenovani v malych skupinach. zari
hodnot, Ze jsem byla na nase prosinec
pecovatele opravdu pysna.”
reditelka
»Néjaka forma individualni Koucink
podpory, ktera ¢lovéku sedi, at Trénink manazerskych dovednosti srpen
uz je to individualni supervize, pro vedouci péce. zari
koucovani, terapie nejen Ze ma prosinec
smysl, ale je nutna. Jinak to
¢lovék nemiize vydrzet."
reditelka
VYZVY
Vedouci péce citi negjistotu ohledné své role v tymu. Pecovatelky jsou demotivované vyhorelymi
Snazi se zajistit kvalitni péci o klienty vlastnimi kolegynémi, které kazi atmosféru v celém Domové.
silami, coz ji ubira prostor na manazerskou roli. Ma Maji pocit, ze k nim neproudi informace z vedeni
nedostatek prostoru na reflexi své prace a citi se ve a Ze nemaji moznost pfichazet s napady na zlepseni

své roli osamocena.

sluzeb. Citi nejistotu v péci o klienty s demenci.
Ztraci motivaci k praci.



Zvysit manazerske kompetence

vedoucipéce

Vedouci péce ziskala jistotu ohledné své role v tymu.
Vyjasnila si své kompetence. Uvédomila si, Ze ma na
starosti primarné pecovatelky a ne klienty.

O komunikaci s pec¢ovatelkami se snazi vedouci péce
jinak pfemyslet, zménil se jeji pfistup. Snazi se vytvaret
prileZitosti k ocenéni a posilit participaci peCovatelek.

»Diky vdm se u¢im, abych
holkam nevyg¢itala jejich chyby;,
nepeskovala je, ale snazim se
jim ukazat, jak by to Slo udélat

jinak a Zze by se mozna citily

i lip, podporovat je v tom, aby

o praci piremyslely. Snazim se
jim nevyjmenovavat, co vSechno
neudélaly, ale spis je pochopit,
jit s nimi tou jejich cestou

a v konkrétnich situacich jim
navrhnout, co by tfeba Slo udélat
jinak."

vedouci péce

Vedouci péce dostala moznost se
zastavit a reflektovat svoji situaci.
Diky projektu ziskala partnera pro
diskuzi a reflexi. Necitila se ve své
roli osamocena.

»Ziskala jsem odstup. Zac¢ala jsem jinak

premyslet o tom, Ze moji cilovkou nejsou pfimo
klienti, ale nejprve pecovatelé. To mi hrozné
pomohlo, Ze jsem si uvédomila, Ze nema cenu
fesit jednotlivé problémy u klient(, Ze tim,

Ze dobie povedu pecovatele, tak nevyresim
situaci jednoho klienta, ale situaci osmdesati
sedmi klientt. Opravdu jsem pfemyslela o tom,
Ze 1o, Ze jsem tady, je vice méné omyl, chtéla
jsem odejit. Tim, Ze jsme si to trochu jinak
nastavila, tak mé to zase zacalo bavit, zacala
jsem mit znovu chut bojovat. Prosté mé to
nakoplo.”

vedouci péce

»Velmi ocenuji podporu individudlni, protoze jsou véci, které s pecovateli resit
nemuZzu a vlastné ani nemam s kym je v ramci organizace fesit. Diky nasi
spolupraci mam konec¢né ,partaka“. Jedna moje byvala séfova fikala, Ze kdyz
je Elovék zaprazeny jako vl, tak zacne postupné jako vl i myslet.

A mit partaka, se kterym muzu véechno probrat, pomaha tomu, aby se to

nestalo.”

vedouci péce



Posilit tym pecovatelek

Zmeénilo se slozZeni tymu - dvé pecovatelky, které demotivaly ostatni v tymu,
z domova odesly. V pribéhu projektu se obménilo celkem pét pecovatelek.

Vznikla nova pozice vedouci smény.Vedouci smény je denni sluzba (8 hodin)
— ma na starost podporu pecovateld, rozdéluje a kontroluje praci, koordinuje
zacvicovani, komunikuje s navazujicimi profesemi (Uklid, kuchyn, aktivizace..),
je na misté k dispozici pro feseni aktualnich provoznich problémd.

,Rekla bych, Ze to, co spoluprace
s vami podporila nejvic, je
naladéni pecovatel( na dalsi
praci a jejich zapojeni do chodu
organizace. Oni totiz méli velmi
silny pocit, Ze si jich nékdo v§ima,
Ze se jich nékdo pta, Ze nékoho
zajima to, co si mysli a jak se
citi (...) To je z mého pohledu to
udélat. Nenaucili se néjaké
specialni techniky, ale néktefi si
uvédomili nutnost zpomaleni, to
je takova pridana hodnota.”
reditelka

»Nejvic mé prekvapil vas pristup, ten
celostni pohled, to je moc fajn, Ze to
berete zesiroka, v souvislostech.”
reditelka

Pecovatelky dostaly prostor
k reflexi své prace a moznost
sdilet zkusenosti a pocity

v malych skupinach.

Pecovatelky ziskaly pocit, ze
se miiZou zapojit do chodu
organizace.

Podilely se na tvorbé klicovych
dokumentt, coz posililo jejich
moznosti ovliviiovat chod domova.

Do procesu zjistovani

a pojmenovani hodnot se zapojilo
devét pecovatell a vedouci

péce. Klicoveé hodnoty v zarizeni,
na kterych se shodli vSichni
zucastnént:

Zmeénil se zplsob naboru novych pecovatel. Nabor
déla vyhradné vedouci péce a vedouci smény, tedy ty,
které s vybranymi pecovateli pozd€ji spolupracuji/fidi je.

Ustavil se novy zpiisob zaucovani/adaptace
zaméstnancu. Vznikl promysleny, strukturovany postup
s pevnym rdmcem a delsi ¢asovou dotaci. Je zakotveny

ve formeé dvou internich dokumentu.

»Myslim, Ze pro pecovatelky je dobré,

kdyz mohou véci sdilet v tymu, coz
se béhem tvodnich zazitkovych
seminart povedlo. Pecovatelé o své
zkusenosti mluvili, sdélovali si, jak
na koho situace plsobila. Diky tomu
zjistili, Ze na stejnou véc muze nékdo
koukat uplné jinak, Ze mize mit jiny
pristup a ze bych to vlastné taky mohl
vyzkouset.
vedouci péce

RESPEKT

vSech ke véem, Ucta, pohodli,
soukromi, svoboda, ohleduplnost,
personalu ke klientlm,
nadrizenych k pecovateltim,
nevnucovat, co nékdo nechce
DUVERA

zazemi pro vSechny, v sebe,

v kolegy, k sobé navzajem, klienti
mohou mit ddvéru

PRATELSKE PROSTREDI/KOMUNIKACE
otevrenost, vstficnost, empatie,
bezpedi, trpélivost, privétivo, klid,
Zpétna vazba, jasnost, upfimnost,
dost informaci k praci, vstficnost,
interni komunikace, upfimnost,
empatie, udélat si hezky den,
hrdost na praci

SPOKOJENY KLIENT

garsonky, moznost mit zvife
vstricnost, bezpeci, soukromi,
ohleduplnost, smysluplné aktivity,
dost tekutin, dost jidla, teplo,
¢isto, zajisténa hygiena, bezpedi,
vstricnost, respekt
KOLEGOVE/KOLEKTIV

hodni, vstricni, zajimavi lidé,
kompetentnost, spolehlivost, chut
do prace, smysluplnost



Doporuceni

VYTVORIT STABILNI TYM

Vyuzivat spokojenych zaméstnancu.
Nebat se z Ucty k tém nejlepsSim v tymu

rozloucit s témi, ktefi nesplnuji ocekavani.

Poradit se o psani inzeratd.

Vérit, ze dokazu oslovit ty nejvhodnéjsi
(navzdory tomu, jaka je situace).

Z Ucty k pecovateldm, ktefi jiz tvori tym,
nebrat ,kazdého".

Pribrat pecovatele k vybéru novych ¢len(
tymu. Peclivé se vénovat zacviceni.

Jasné definovat kompetence kazdého

v tymu. Nejlépe je pisemné ukotvit do
popisu prace/pfilohy pracovni smlouvy,
do hodnoceni pecovateld, do schiizek prfi
zacvicovani, do porad pecovatell,

na nasténku.

OTEVRENE A SROZUMITELNE
KOMUNIKOVAT O DENi V DOMOVE

Vyuzivat k tomu porady, ale i neformalni
pfilezitosti a nasténky.

PODPORIT PARTICIPACI PECOVATELEK NA
ROZHODOVANI O CHODU DOMOVA

Opakované a upfimné se v ramci porad ptat
na zpétnou vazbu. Poditat s tim, Ze bude chvili
trvat, nez nékdo zareaguje.

Je mozné vytvorit ,poradni skupinu pecovatel(”,
ktera se schazi jednou za mésic a fesi, co a jak
se da vylepsit. Dava podnéty vedouci smény/
vedouci péce/rediteli.

PRAVIDELNE POSKYTOVAT PROSTOR PRO
ZPOMALENI, REFLEXI A ZPETNOU VAZBU

A TO JAK VEDOUCIM, TAK PECOVATELKAM.

Zajistit individualni podporu — supervize/koucovani
a/nebo konzultace pro vedeni a pravidelna
reflektivni setkani pro pecovatele (neakreditované
vzdélavani).




