Ted tu jsme,
ted tu zileme

«Nezachranujeme Zivoty, b Petra Lazdkovd
zachrafujeme lidskou distojnost." Foto: archly Marty Vackové

Domdci zdravotni sluzba
Domdaci hospic
Socidlni sluzby
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Sly3ela jsem, Ze na Novém Zélandu rostou
stromy, které kdyz natiznete, tak se tim posili.
Prosté rychleji vyrostou a celkové se zpevni.
Marta mi takovy strom pfipomind. © Vazné!
Poznala jsem ji, kdyZ feSila velmi citlivé zdle-
Zitosti. Jen co jsme spolu nasly cestu dal, ptisel
covid a s nim prace ,od nevidim do nevidim®,
téméf nulovy volny ¢as, obrovska zodpovéd-
nost, pracovni komplikace... a vy¢erpani. Dalsi
zatez, ktery necekala. Kdyz ted znovu sedime
na lavi¢ce v konopiStském parku, je zni uz
citit inava, trochu i nejistota, ale zaroven

i zvlastné klidné nadSeni z moznosti zacit psat
dalsi zivotni kapitolu obohacenou o nova uveé-
doméni a zkuSenosti.

Ten rozhovor neni o tom, jak je nékdo ,dost dobrej*, Ze se

z téch pada (nebo si dosadte i méné slusné slovo na ,S")
dokdzal znovu postavit na nohy. Vétim, Ze je spiSe o tom, jak
dtlezité je byt v krizové situaci pfedevsim ,tady a ted”, fesit
véci krok za krokem, obéas riskovat a byt k sobé i ostatnim
otevieny a respektujici. A moc doufdm, Ze je taky o potfebé
lidské dustojnosti az do tplného konce Zivota...

) Kdyz déldte svoji prdci
dobre, tak je jedno, co déldte. #/

Marto, jedno mi neni jasné - méla jsi malé déti, velké dluhy,
a ptesto jsi §la do podnikani v neziskovém sektoru. To je
pifece ohromné riskantni, ne?

Na prvni pohled mozna ano. Ale pro mé to tehdy byla vlastné
jedind moznost. Coby lektorka jsem hodné cestovala po re-
publice, a to bylo s malymi détmi velmi ndroéné. Taky jsem
asi méla chut néco vybudovat. Jde o to, Ze kdyZ jsem praco-
vala na volné noze, tak jsem pomdahala druhym, ale nevidéla
jsem jejich vysledky. Vzdycky to byly takové kratké vstupy
do Zivota téch firem, ale nevédéla jsem, zda to skute¢né po-
mahd. Tahle vyzva mi umoznila ziistat pobliz domova, blize
k détem, a taky jsem mohla postavit sviij tym a vybudovat
zafizeni, které ma smysl.

Ale to pfece muselo byt hrozné komplikované a zna¢né
nejisté. Co té k tomu skutec¢né nakoplo?

Pokud mdam byt tplné upfimn4, tak bylo kratce po ekono-
mické krizi, ja méla tfi $kolni déti a nikdo mé nezaméstnal.
Byla jsem dokonce i v takové pozici, Ze jsem zddala o praci
uklize¢ky na jednom tufadé, a ani tu jsem nedostala!

Pro¢?

Protoze jsem byla tzv. pfevzdéland. Ironii je, Ze pozdéjijsem
lidi z toho ufadu skolila v komunikaci. A to byla pak fakt
pékna zpétnd vazba, pro¢ mé nepftijali a pro¢ mam byt vdééna
za to, Ze to tehdy tak bylo...

TakZe to bylo hodné rozumové, praktické rozhodnuti. Ale
nic to neméni na tom, ze zacit tvofit neziskovku, ktera
pecuje o nemocné, umirajici a socidlné slabé, je dosti tvrdy
ofisek!

Riskovala jsem, protoze jsem klasicky netusila, co vSechno

mé Ceka. J4 si tehdy viibec nedokdzala pfedstavit, co je to
neziskovy sektor. Dodneska mé fascinuje, jak sloZity je nezisk
ve srovndni s podnikdnim. Kolik slozitosti je v legislativeé,

ve financovani. Pod kolika kontrolami, pod jakym drobno-
hledem organizaci vytvarite! A taky kolik nespravedlnosti se
skryva pod rouskou dotaci a neprithledného financovani. No,

a kdyZ nemadte zndmé, kontakty, tak je to jesté tézsi.

A ty pochdzis z jiznich Cech, pokud vim. Mistni rodak tedy
nejsi...

Nejsem, nebyla jsem tu viitbec ukotvend. TakZe v prvnim

roce o prazdnindch jsem si udélala tzv. ,tour de starostové”,
objela jsem cely okres, navstivila vSechny starosty, poznavala
kraj. To byl krasny ¢as, protoZe v Posazavi je neuvétitelné
mnozstvi starych zdmeck, kouzelnych zdkouti... Nicméné
prvni ptilrok jsem pracovala zdarma a Zivila mé stale moje
puavodni prace. Financovani jsme totiZ jeSté neméli. A pro nas
bylo klicové, abychom co nejrychleji zac¢ali poskytovat sluzby,
protoZe klient byl pro nds stéZejni. P¥ijimali jsme tedy pa-
cienty od samého zac¢dtku, i kdyZ jsme neméli péci hrazenou
pojistovnami. TakZe to byl velky boj.

Jak se takovy boj da zvladnout?

Duvérou a virou. To byla obrovska zkuSenost davéry a viry!
Dlouho se ndm nedafilo penize sehnat. VSichni mi fikali: Tady
to nezkous$ej, na MPSV (ministerstvo prace a socidlnich véci)

nemds$ Sanci, tam té daji do sité, a ty dotace uvidis tak za dva
roky!

Nepéknad vyhlidka... Kdy tedy pfisel ten zlom?
Po roce fungovdni. Tehdy jsem uz zac¢ala ztracet nadéji, Ze se
nam to podaii ufinancovat, a asi proto mi na stole leZela celé

Pravy domdci €asopis | 23



dva dny velkd obdalka z MPSV. Méla jsem ohromny strach ji
otevfit. Bdla jsem se zamitnuti, daldiho netuspéchu. Az kdyz
jsem byla uplné zoufald, tak jsem ji oteviela.

A v ni stdlo?
Cislo - 1 652 000K¢. © To nam vytrhlo trn z paty. Mohli jsme to
plné rozjet.

To zni jako pohadka. :)
Ale ten rok pfed ni to byl spi§ horor! (sméjeme se)

Kazdopadné nakonec pfisla zadchrana. Objevila se pak jesté
néjaka dalsi piekvapeni - néco, co jsi fakt necekala?

To je asi trosku z jiného pohledu - ale pravdou je, Ze mé do-
dnes hodné ptekvapuji rozdily Zivotni irovné tady v Cesku.
My se ¢asto dostavame tam, kam by ses normdlné nepodi-
vala. A setkdvdme se s obrovskou chudobou. J4 jsem s rodici
dlouho zila na jihoceském statku, na samoté, takze jsem znala
chudy venkovsky zZivot. Ale tady je to asi 30km od Prahy a ten
rozdil v Zivotnich podminkdach je leckdy obrovsky.

V ¢em jsou ty rozdily?

Je to o tom, ze nékteti chudsi seniofi chodi dozit na své posa-
zavské difevéné chaticky, kde majijedny kaminka, bariérové
piistupy, péce je daleko. Ziji skute¢né na samotach s obtiznou
dostupnosti. Casto se k nim ani autem nedostaneme, musime
jit pésky. Tilidé k tomu samoziejmé nemaji technologie, inter-
net, nemohou si objednat ndkup. Dostat se k 1ékafi je tak tézké
zorganizovat, ze k nému radéji nejedou, a pak fesi situaci
odvozem zachranky. Nestézuji si na to, ale z pohledu ¢lovéka
z mésta je to prosté Sokujici rozdil.

Jak ¥ikas, vy jezdite do domovi vasich klientd, pracujete

v terénu. Mam pocit, Ze té domadci péce je ted celoplo$né
vice nez dfive. Vnimam to spravné?

Ano, urcité! Ted se klade diraz na terénni péci, protoZe s tou
starnouci populaci si uvédomujeme, Ze opravdu nemutzeme
vechny lidi zavfit do lazkovych zafizeni a tam se o né
postarat. A pravdou je, ze nékdy skute¢né sta¢i malo, aby
¢lovék mohl v klidu dozit doma! Nékdy staci, ze ¢lovéku, ktery
sam neni schopen vzit si 1éky, je jednou nebo dvakrat denné
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poddame my. Uz diky tomu nemusi do néjakého zafizeni, kdyz
nemd rodinu okolo sebe. Nebo fes$ime i zavaznéjsi vykony -
infuze, pfevazy... protoZe rodina by to sama nezvladla. Pak je
tu paliativni péce, §picka ledovce a velmi ndroénd, intenzivni
prdce. V ramci paliativni péée pomdhame rodindm umiraji-
cich pacienti. Mdme samostatné zkusené sestry, které jsou
schopny zajistit pacientim komfort intenzivni péce po celych
24 hodin denné, o vikendech i svatcich. Diky nim mohou lidé
travit posledni chvilky doma, a ne v cizim prostiedi.

) Z mnoha lidi citim obrovsky
strach typu: Kdyz o smrti
mluvime, tak ji pritahujeme. //

Ocenuji to tilidé?

Pravdou je, Ze to zni hezky — domdci péce, doziti doma se
svymi blizkymi... Ale nutno p¥iznat, Ze je to velmi ndro¢né.
My tam sice na par hodin ptijedeme, postardme se, ale ta
rodina ma toho blizkého 24 hodin denné a musi toho spoustu
zvlddnout sama. Naucéite je leccos, viechno jim ukdzete, ale
itakje to potdd hodné tézké. Proto nikomu nevnucuju, ze je
to jediny spravny zpiisob, protoze opravdu je to nékdy za hra-
nou zvladani. Ti pe¢ujici maji svoje déti, museji vydélavat,
postarat se i o sebe, a najednou maji bez pfestavky pecovat

o blizkého, ktery na tom neni dobfte.

Piedpokladam spravne, zZe kdyz zjisti, Ze uz to nezvladaji,
tak mohou mit i pocity viny - Ze nejsou schopni se postarat?
Ano, proto se ¢asto snazime zbavit ty pecujici pocitti viny

a tikat jim, Ze je v pofddku nechat si pomoci v lazkovych zati-
zenich. Pokud rodina finanéné nebo psychicky péci nezvlada
a poskozuje to vSechno tfeba dalsi vztahy v roding, je urcité
lepsi zajistit lizkovou péci!

TakZe systémové ta domdaci péce nikdy nemiuize nahradit tu
luzkovou. Je to tak?

Rozhodné ne! Z mnoha diavoda ne. Vzdy bude potfeba, aby
tady byly obé& moznosti.



Co je podle tebe podstatné, aby ta pecujici rodina védéla -
z lidského hlediska?

Je to spoustu véci. To prvni, co si musi zdravotnik vzdy
uvédomit, je, Ze kazdd rodina je jina. Vzdycky tedy za¢iname
opét od nuly. Kdyz vstupujeme do nové rodiny, jsou tam nové
vztahy, nové jedine¢né pohledy na zivot... To vyzaduje velkou
pokoru téch zdravotnikt - oni nemohou té rodiné vnucovat,
jak ma vypadat jejich péce. Hlidat odborné véci mazeme
amusime, to ano - ale jakym zptisobem chce ty posledni dny
prozit ten nemocny a jeho blizci, to je jen jejich volba a jejich
pravo. Vybalancovat ten respekt k rodiné s tim odbornym
nahledem je ale leckdy uméni.

Je néco konkrétniho, co fesite castéji?

Asi pravdivost, uptimnost. Tak tfeba - pfijedeme nékam
dom a ti ptibuzni nam fikaji: Netikejte mamince, Ze jste

z hospice. To by ji porazilo. A pak si poviddme s maminkou

a ta nds prosi: J& vim, Ze je to se mnou $patny, ale netikejte

to détem. Ony by to nezvladly... A tak si vytvareji obranné
bariéry ze strachu, Ze ublizi tomu druhému. Dost ¢asto po-
mdhame ty bariéry bourat. Je s tim spojeno spousta slz, ale
iradosti, kterou pak mohou do konce zivota spolu prozit. A to
pravé proto, ze jsou k sobé pravdivi a otevieni - leckdy poprvé
v zivoté vibec.

Ty jsi tikala, Ze vybalancovat ten respekt k unikatnosti
kazdé rodiny muzZe byt pro sestficky ndro¢né. Musi byt
iproto ty sestry pracujici v domdci pééi nééim specifické?
Musi si to srovnat v hlavé. Musi je uspokojovat, Ze pomdhaji

jinym zptsobem. Ony nezachranuji Zivoty, ale zachranuji
lidskou dtistojnost v nejcitlivéjsi ¢asti zivota.

) Kdyz je cloveék stary
a kfehky a je zavisly na nast
DpECi, neznamend to, ze
nékde uvnitt neni stdle tim
atraktivnim muzem...

Dulezitost diistojnosti v ramci komunikace s pacientem - to
je to, co ted mimo jiné §kolis. Co je podle tvych zkuSenosti
tfeba mit na paméti, kdyz pfistupujeme k star$im nemoc-
nym?

Kdyz je lovék stary a kiehky a je zavisly na nasi péci,
neznamena to, ze nékde uvnitf neni stale tim atraktivnim
muZzem, ktery byl kdysi zkuSenym vojenskym pilotem. Uvnitf
sebe se zkratka maZeme prozivat trochu jinak. Proto mé
nejvic dokdZou nadzvednout takové ty zdrobnéliny, tfteba

pti odbéru krve: Podejte mi paci¢ku... Ufff... Je potteba vidét
v tom pacientovi neustale toho ¢lovéka se zivotni zkuSenosti,
zivotnim ptibéhem, a vnimat tu jeho hodnotu tplné pfi vSem,
co délame! I kdyz stojime nad lizkem, on leZi a je vlastné
bezmocny, zavisly na nasi péc¢i, tak i tehdy je potfeba tu péci
délat s respektem. NeponiZovat, nezdrobiiovat, nepfikazovat
a chovat se k nému jako k dospélému ¢lovéku... i ptesto, Ze
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tomu pacientovi mozek uz tfeba tolik neslouzi. Potad je to
tam uvnitf ten vojensky pilot!! Délat z ného malé dité bere
distojnost!

TakZe vnimat pacienta s celym jeho pfibéhem... jako by
to byl stdle ten letec nebo dama, ktera pravidelné chodi
do opery.

A oni témi lidmi tam uvnitf stdle jsou! Chape$? Mné bude
za chvili 50 a ob¢as se citim na 20, a nékdy tedy i na mi...
obcas jsem i zpatky v puberté. (sméjeme se) My dvé se taky
pofdd vnimdme néjak... jen zkratka nase télo, nase vizaz se
méni. Uvnitf jsme pofdd ta Petra nebo Marta se svymi sny,
plany nebo vzpominkami.

Je praveé tohle vnimani pro zdravotniky a pecovatele tézké
se naucit?

Zalezi na konkrétnim ¢lovéku i na jeho vzdélani v komuni-
kaci i na instituci, ve které pracuje. Ale myslim, Ze vSichni se
téZzko vyrovnavame s pocity bezmoci, kdyZz se nam nedati
¢lovéku pomoci, jak bychom si ptali. Musime hodné pracovat
istim, Ze ¢lovék md pravo nechtit pomoc, odmitat

sy Tézko budes schopnd predat
dustojnost klientovi, kdyZz ji
sama necitis v sobé.

pomoc! Pak je taky velmi t&zké, kdyZz vam umird dité
nebo mlady ¢lovék a vy mdte podobné staré déti
doma. Nékdy se vas zase mlZe dotknout, Ze mate né-
jakou zivotni zkuSenost a ona se u téch pacientt taky
objevi - to pak klade velké ndroky na psychiku, aby
si ¢lovék drzel profesiondlni odstup, a pfitom ziistal
laskavy a citlivy. Tézka kombinace.

Mluvila jsi o bezmoci. NemuZu se nezeptat na tvé
zkuSenosti s tim, jak lidé vnimaji ten konec - smrt?
Tabuizace smrti je podle mé celospolecensky problém.
Hodné lidi se chova, jako by nikdy umtit nemélo. Pfi-
tom ta smrt prosté urcité ptijde, je to jedind samoziej-
most v nasem zivoté, kromé dani. Z mnoha lidi citim
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obrovsky strach typu: KdyZz o smrti
mluvime, tak ji pfitahujeme. Nékteti
nemocni maji tendenci popirat svij
stav a vytéstiovat ho. Tim ziskaji
pocit, Ze se to nestane.

Pfedpokladam, Ze té néjak ovlivnilo
to, Ze se smrti vlastné dennodenné
pracujes...

Sama mdam nedavnou osobni zkuse-
nost s umirajicim tdtou. Méli jsme ho
doma az do smrti a pro celou rodinu
to byl obrovsky intenzivni zazitek
plny emoci. J4 jsem méla to Stésti,

Ze tata byl se smrti velmi smifeny,

az vzacné smifeny. On nas celym

tim obdobim s ldskou a otevienosti
provedl. Dokonce jsme se i hodné na-
smali, bylo tam spoustu otevienosti,
lasky a citu.

TakZe ty si asi jasné uvédomujes, ze
jednou to prosté skonéi.

Ano, a musim fict, Ze to uvédoméni
mi ddva uréitou svobodu. Clovek ne-
Ipi na vécech, které nam nezistdvaji v rukach. Kdyz sleduju,
jak se nékteti lidé dohaduji o majetku, tak prvni myslenka,
kterd mé napadne, je: Do hrobu si to stejné nevezmes. (sméje
se) Mozna se diky tomu i rozhoduju v Zivoté jinak. Zalezi mi
na jinych vécech.

Ale paradoxné strach o to, Ze nebudes mit dost penéz pro
své syny, té nakonec pfivedl k téhle profesi. © A byla jsi
zdravotni sestra a ted jsi vysoka manazerka. Jak to jde
dohromady?

Velmi dobfe! Manazer je vlastné taky v roli sluzby. Moji ,za-
kaznici” sice nejsou pacienti, ale zaméstnanci. A mym tkolem
je, aby mohli tak tézkou prdci délat a aby ji mohli délat kva-
litné. To znamena, Ze oni potfebuji tu péci, aby jim bylo dobfte.
Byt manaZerkou je jen jina forma sluzby.

MysliS, Ze mas velkou vyhodu, Ze jsi manaZerka se zdravot-
nickym vzdéldnim?
U nds je bohuzel zvlastni aura kolem zdravotnickych povo-




RUAH je hebrejské slovo a ma nékolik vyznami -
dech, vzduch a vitr. Pouziva se i pfenesené jako duch.
Lidé z RUAH pomahaji a odborné i se v§i laskavosti
doprovazi lidi v nelehkych Zivotnich a zdravotnich
situacich nebo na uplném konci Zivota. RUAH sidli

v BeneSové a podporu poskytuje po celém okrese.

S Martou se nase redaktorka Petra pravidelné setkdva
coby koucka v rdmci programu D.O.M.A, ktery se

snazi pec¢ovat o ty, ktefi pecuji o ostatni. Vice tady:
www.managementproneziskovky.cz/d-o-m-a

lani. Myslim, Ze mnozi zdravotnici nechtéji nezdravotnické
manazery nad sebou respektovat, protoze maji pocit, Ze jim
nemohou rozumét. J4 vétim, Ze jim schopny mimooborovy
manazer muze lidsky rozumét velmi dobfe, skvéle je fidit

a zdrovenl miize své zameéstnance odborné respektovat! Podle
meé vzdycky zaleZi pfedevsim na tom, jak se ty jednotlivé

role v tymu nastavi. Tim, Ze jsem zdravotnik, tak mam jiny
vhled do prace mych zaméstnancti. Moznd Ze bych na né byla
ptisnéjsi, kdybych si tu jejich praci sama nezazila a stdle neza-
zivala. Nevim.

y Téch dnti uz jsi zvlddla
dost, tak proc bys
nezvlddla zitiek??

Co té na té prdci opravdu bavi?

Mné osobné davd smysl, Ze diky véasné pomoci dokazete
zmeénit zivot 1idi k lep§imu. A kdyz jsou spokojeni zamést-
nanci a délaji svou praci rddi, to je pro mé osobné taky moc
ptijemny. Ale jinak si myslim, Ze kdyZ délate svoji praci dobte,
tak je jedno, co déldte. Tfeba kdyz vymyslite tricko, na kterém
neni vidét pot, tak to ulevi mnoha lidem, které kruhy na triku
stresuji. Anebo kdyZ dobfe prodavate vysavace nebo cokoliv
jiného. Je to stejny - pomahdte lidem kvalitni sluzbou. My
mame takové $tésti, Ze ta nase prdce nabizi sluzbu, kterd je
velmi citlivd a potfebna. My mame jen to Stésti, Ze pracujeme
s lidskymi Zivoty.

Pracujete s lidskymi Zivoty, ¥ikas. Aby ta prdce byla sku-
te¢né kvalitni, je podle tebe potfeba, aby kvalitni péci dosta-
vali i ti pecujici - tedy zdravotnici, pecovatelé?

Myslim si, Ze to md velkou souvislost. KdyZ se se zdravotniky
a pecovateli zachdzi lip, projevi se to pfimo v péci. Tézko
budes$ hodna na lidi, kdyZ na tebe fve $éf a tvoje sebevédomi
béha po kandlech. Tézko budes schopna pfedat diistojnost
klientovi, kdyz ji sama neciti§ v sobé.

TakZe kdyby lidé z pomdahacich profesi k sobé citili dastoj-
nost a respekt, tak by byl rdj na zemi?

Kdybychom my v$ichni k sobé citili respekt, diistojnost a méli
se radi, tak by byl rdj na zemi. (sméjeme se)

Ty uz toto k sobé citis?

To je celozivotni $kola. Ur¢ité jsem jinde nez ve 20 letech, sviij
zivot prozivam vic védomeé. Ale jsou situace, kdy se znovu
bahnim... a dél4d mi to dobfe. (sméjeme se)

Co bys poradila mamince, kterd tfeba ted ma ty tf¥i malé
déti, zaziva nelehkou finanéni situaci a je na to vSechno
sama?

Do ted to zvladala, tak to zvladne i pak. Takze: Téch dnt uZ jsi
zvladla dost, tak pro¢ bys nezvladla zitfek?? DiileZité je nekou-
kat se moc dopfedu. Clovék si pak v hlavé vytvati problémy,
které neexistuji a které viibec nemusi pfijit. Mé& osobné tyhle
sloZitosti naucily zit tady a ted. Ta moje tehdejsi kapacita
miumoziovala feSit jenom tady a ted, kazdy den zvlast, ty
neblizsi véci. Nemit tam velké strachy o budoucnost. Bojovala
jsem s obrovskymi strachy, nesebevédomim, ale vZdycky jsem
se soustfedila na tu jednu jedinou véc pfed sebou. A kdyz
jsem ji zvladla, tak se mi sebevédomi zase trosku posililo

a mohla jsem jit d4l... k dalsi véci, k dalsimu dni.

Koukas se ted uz vic dopfedu?

Trochu ano, protoZe si uvédomuju, Ze ta moje Zivotni etapa
zacind ptindSet riizné naroky a vselijakd omezeni. Mym
hlavnim snem je prozivat Zivot smysluplnég, hezky, kazdy den.
Moznd diky tomu, Ze kaZzdy den pracuju se smrti, tak si uve-
domuju, ze nevim, kolik ¢asu mi zbyva. Proto mé to nakonec
stejné zase vraci do toho tady a ted. Ted tu jsme, ted tu Zijeme
a je to krdsny... anebo je to t&zKky, ale je to tézky zvladatelné.
(usmivd se)

Podivejte se na:
www.ruah-ops.cz
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