KLIENT

CENTRUM SOCIALNi POMOCI

mesta Litomysl

OBLAST
Litomysl

CSP mésta Litomysl| provozuje
domov pro seniory (50 lGZek)

a domov se zvlastnim rezimem
(25 10Zek).

reditelka domova
vedouci domovdu
vedouci péce
hlavni sestra
pecovatelky
zdravotni sestry
pradleny

65 hodin

Komplexné posoudit spolupraci a komunikaci

v tymu a mezi tymy.

Zhodnotit podminky k péci a nastavené

procesy péce.

OBDOBI
12/2021-6/2022

.Premyslela jsem, Ze to tady po Sesti letech
polozim. Vite, kam chcete, ale nedokazete
se tam dostat. Porad se tvori nové prekazky.
Spoluprace s vami mi prinesla povzbuzeni,

novou energii.”
feditelka

V CSP Litomysl jsme se setkaly se velkou otevienosti a dvérou. Diky pani
rfeditelce jsme dostaly moznost se na fungovani domovu podivat komplexné

a z dlouhodobého hlediska. Spolupracovaly jsme se zaméstnanci na vSech
Urovnich: od vedeni pfes pecovatelky, zdravotni sestry, ekonomicky Usek az po
pradleny, kucharky a Udrzbare. ZjiStovaly jsme komunikacéni bariéry, procesni
prekazky a navrhly zmény pro lepsi spolupraci mezi tymy a efektivnéjsi fungovani.

»Libi se mi, Ze vasim cilem je rozumét viem strandm. Nedivat se na to jen ze
strany jedné skupiny. Konzultovat se véemi, aby se zjistilo, kde je zakopany
pes. Snazite se divat se na celek a pak dokdzete Fict, na co se zaméfit, kam to

smérovat a co predéldvat.”
feditelka

CiLE
Zhodnotit a zlepsit komunikaci mezi
zdravotnim a socialnim tymem.

Podporit dobré pecovatele.

Zlepsit hodnoceni a motivaci pecovatel(.

Vyjasnit kompetence mezi vedoucimi

pracovniky tak, aby pracovali efektivné
a kompetence lépe odpovidaly jejich talentiim.

Vyuzit probihajici projekty (paliativni péce
a Cygnus) k posileni sebevédomi pecovatelU.



1. Individualni

a SkUpiﬂOVé konzultace Kolegyné ocenovaly vase fungovani, rychlost, lidskost,
rozmysl. Citily se pfi komunikaci dobfe. Nikdy se ke mné
nedostala kritika. Myslim, Ze byly éasto prekvapené

Konzultace s cilem nastavit spolupréci, vysledkem. Obzvldst holky, které timhle nikdy neprosly.

komunikaci a hranice mezi vedoucimi

a ostatnimi pracovniky.

Konzultace HR témat s feditelkou reditelka

domova (viz nize)

2. Koucovani 3. Komunikacni workshopy
Osobnostni podpora a trénink Komunikaéni kurzy s vedoucimi
manazerskych dovednosti pro pracovniky na témata: poskytovani
vedeni domova. zpéetné vazby a jak si nebrat véci osobné

Pomohly mi rozhovory s Karolinou. Uvédomila

jsem si, Ze vichni nejsou jako jé. Aby mé 4. Doprovazeni expertkou na procesy péce

nestresovalo, Ze za nékteré kolegyné pordad

néco déldm. J& to za né chci délat, aby to Nase zkuSena pecovatelka a odbornice na procesy péce

fungovalo. A vyfe§eno. doprovazela cely den vedouci domova, aby ji podpofila
feditelka v nastaveni kontroly péce.

HR KONZULTACE

Idealni domov

Probraly jsme smysl zpracovani idedlniho domova, do kterého se pustila
pani feditelka a zbytek manazerského tymu. Budou s vystupy pracovat na
osobnich poradach a ¢asem by mély vycizelovat jak popisy pozic, tak
pravdépodobné hodnoty a vize zafizeni.

Prace s vedoucimi péce
ProSly jsme ndro¢né téma, jak pracovat a motivovat vedouci pracovnice.

Odmeénovani

Resily jsme, jakym zplisobem spravedlivé odmériovat za situace, kdy
feditelka musi pracovat ve velké mife nejistoty, zda a kolik na odmény
zbyde. Odmény by mély byt uréeny za nadstandardni praci. Doporugily
jsme vytvorit si skalu pracovnich vykon( a podle ni odménovat.

Reseni konfliktd
Jak resit nesoulad mezi dvéma zameéstnankynémi, které nekomunikuji,
ale odevzdavana prace je v poradku.

Nabor zaméstnanci a adaptace
Vénovaly jsme se moznostem, jak zvladnout naro€ny nabor do socialnich
sluzeb, aby byla zachovéna kvalita nabiranych pracovnikd.

Hodnotici dotazniky
Prosly jsme hodnotici dotazniky pec¢ovatelek z predchoziho pal roku
a navrhly Upravy otazek.




e AN

Doporuceni

Podminky k péci

Pro pfipadné vyuZiti pfi argumentaci se zfizova-
telem doporucujeme zlepsSeni prostorového za-
zemi. Pokoje klientl jsou Utulné, ale malé, neni
prostor pro péci o imobilni klienty, moznosti
zajisténi soukromi mezi 10Zky jsou omezené.

V domoveé chybi pojizdna vana pro koupel imo-
bilnich klientd.

Prostory neumoznuji vhodnou a pro vSechny
distojnou manipulaci se zemrelym.

Také chybi prostor pro zemrelé a rozluckova
mistnost.

Procesy péce

Jako zakladni prvek kontroly doporucujeme
drzet kazdodenni osobni navstévy vedouci
domova na pokojich klientd. Tj. obejit postupné
vSechny klienty, pohovofit s nimi, kontrolovat

a délat si poznamky.

Na poradé péce vSe probrat — pochvalit, vymys-
let spolecné, jak resit nedostatky. Pravidelné
kontroly doplnit namatkovymi.

Individuadlni plany péce jsou dobfe zpracované,
ale chybi jejich pravidelné konzultace. Doporu-
¢ujeme hodnoceni plant vedoucim primé péce
jedenkrat mésicné, bodové hodnoceni a pfipad-
né motivace v podobé finanéni odmény.

Doporucujeme také pravidelné motivaéni schiz-
ky vedouci domova a koordinatorky individual-
nich plantd s pecovateli s dirazem na zapojeni
pecovatell. Prispéje to k postupnému odstrano-
vani formalniho pfistupu.

Komunikace mezi zdravotnickym

a pecovatelskym personalem

PeCovatelé nedostavaji jednotné instrukce k péci,
to mdze vést k tomu, Ze se nékteré dllezité
informace/pokyny ztrati a klient neziska nejlepsi
moznou péci.

Pro zlepSeni pfedavani informaci doporucujeme
zvazit:

pfitomnost vrchni sestry na dennim hlaseni

s prezentaci aktualnich potreb oSetfovatelské
péce u konkrétnich klientd

denni prfedavani informaci o klientech mezi
zdravotnimi sestrami a vedoucimi péce a pak
dale pec¢ovateldm

kazdodenni kontrolu (viz obecné doporuceni
u péce vyse) pak zaméfit stejnou mérou na
oSetfovatelska i na zdravotnicka doporuceni
oSetfovatelské vizity 1x za 14 dni — vrchni
sestra, vedouci domova, peCovatel — pre-
davani uplnych informaci o klientovi a jeho
aktudlnich potfebdch (systém zajisti zlepseni
komunikace mezi vSemi aktéry a mohl by
pecovatele vice presvédcit o dlleZitosti jejich
prace)




