Potrebné zmeny v péci o zameéestnance
a vedeni sluzeb pro seniory

Funkéni systém péce o profesionalni pecujici vyZzaduje stabilni finanéni ramec, distojné
odménovani a pracovni podminky, prostor pro seberozvoj a dostupnou psychosocialni
podporu. Ta je klicova pro prevenci fluktuace zaméstnancl a zejména udrZitelnost i kvalitu
sluzeb.

Dobrou péci chapeme jako hodnotu, pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory jako
strategicky pilif systému. Je nezbytné jim zajistit lepSi podminky pro psychicky i fyzicky
narocnou praci, protoze jejich osobni nasazeni a odbornost jsou pro spole¢nost
nenahraditelné.

Zlepseni podminek pro vykon profesi ve sluzbach pro seniory posili stabilitu tym0, zvysi
zdajem o praci v oboru a snizi fluktuaci personalu. Investice do zaméstnanct je proto zaroven
investici do dlouhodobé udrzitelné péce o seniory.

Kroky doporucené pro jednotlivé skupiny

Stat (a kraje v roli spravce sité)

1. Zajistuje ddstojné, transparentni a rovné odménovani zameéstnancl. Upravi
podminky pro odménovani tak, aby platy a mzdy reflektovaly vyvoj trhu prace a
zameéstnavatelé byli s nabidkami prace konkurenceschopni. Odrazi to v nastaveni
dotaci. U platd zrusi zohlednovani délky praxe a zajisti funkéni flexibilni prémiovou

slozku.
2. Cilené financné podporuje oblast psychosocialni podpory a wellbeingu
zaméstnancu.

a. Zavede dotacni titul MPSV na psychosocialni podporu zaméstnanc( a vedeni
sluzeb (mentoring, supervize, kouéink, poradenstvi, krizovda intervence, peer
podpora nebo tymova prace). Podporuje vzdélavani v oblasti dusevniho
zdravi.

b. Rozsifi FKSP.

3. Zviditelnuje profesi pecujicich jako klicovou pro spolecnost. Provadi osvéty,
podporuje informacni kampané a rozviji vzdélavani pecujicich profesi.

Zrizovatelé (kraje, obce, cirkve, NNO, aj.)

4. Pravidelné se potkavaji s vedenim sluzeb péce o seniory k vécné diskuzi. Vytvari
kulturu podpory, nikoli jen kontroly.



5. Zacleni systematickou podporu zaméstnanci do strategického planovani sluzeb.

6. Zajistuji ¢i pomahaji zajistit poskytovateli podminky pro adekvatni finanéni odménu
za praci zaméstnancim i vedeni sluZzeb. Podporuji poskytovatele ve fundraisingu
(sdileni, skoleni, propojovani s regionalnimi firmami apod.).

7. Zprostfedkovavaji kontakty sluzbam (v Gzemi i mimo region) pro sdileni zdroju
podpory (napf. spole¢né peer skupiny, supervize pro vice zafizeni v regionu) a zajistuji
setkavani dalSich typd pracovnik(l (napf. socialni pracovnici, zdravotni sestry,
ekonomové) k vyméné zkusenosti.

Reditelky a feditelé sluzeb (poskytovatelé)

8. Podporuji otevienou komunikaci a kulturu péce o zameéstnance. Vedou dialog o
potfebach pracovnik(l a vytvareji bezpecny prostor pro sdileni psychické zatéze.

9. Investuji do prevence vyhoreni a dusevniho zdravi. Za tim ucelem maji podminky k
zajisténi pozice HR specialisty. Prezentuji (zfizovateli, darctiim,...) pééi o zaméstnance
jako podstatny predpoklad kvalitni sluzby.

10. Jsou zodpovédni za svlj profesni seberozvoj, vyhradi si ¢as na osobni rozvoj a
domluvi si v ramci pracovni doby pravidelné konzultace s ostatnimi rediteli. Svym
kolegynim a koleglm jdou pfikladem.

11. Domluvi si pravidelna pracovni jednani se zfizovatelem ¢i donatorem a sdéluji své
potreby a souCasny stav sluzby.

Zameéstnanci ve sluzbach pro seniory (pecovatelé, stfredni management,
dalSi personal)

12. Jsou si védomi, Ze kvalita poskytované péce Uzce souvisi s pohodou zaméstnancu,
prijimaji svij dil odpovédnosti za sviij osobni i profesni rozvoj a fikaji si vedeni o
podporu tak, aby koucink, mentoring, podpora psychologa Ci vedeni zafizeni apod.
byly integralni soucasti systémové péce o zaméstnance.

13. Praktikuji vzajemnou tymovou oporu, kolegialitu, otevienou komunikaci a schopnost
vnimat rizika vyhoreni u sebe i ostatnich.

14. Vytvari si prostor pro peer sdileni.

Verejnost

15. Rozumi prinosu péce o seniory, chape jeji vyznam pro spole¢nost a uznava jeji
dulezZitost a narocnost.

16. Je empatickym partnerem. Respektujici komunikace s pracovniky sluzeb omezuje
predsudky, zbytecny tlak nebo obvifiovani a muze byt klicem ke kvalitnéjsi péci.

17.Zada po politické reprezentaci, aby systematicky rozvijela pégi o seniory a jejich
pecujici. Obraci se zejména na vedeni socialniho odboru krajského uradu, pfip. na
odbor socialnich sluzeb MPSV.

18. Zapojuje se do komunitni podpory sluzeb. Dobrovolnictvim, dary, aktivnim zapojenim
v komunité posiluje psychickou pohodu zaméstnanct i klientd.



